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PRESENTAZIONE

Nel corso di questi 40 anni di storia di Polis Nova molto si € modificato e sviluppato nel
contesto sociale e nellanostra organizzazione: politiche sociali e sanitarie, modalita
di accesso ai servizi, diritti in materia di trasparenza e partecipazione.
Come soggetti privati siamo cresciuti negli anni, migliorando in qualita e competenze
fino ad ottenere di essere partner del Sistema Socio Sanitario Regionale nell'erogazione
di Servizi. E il riconoscimento di un lavoro compiuto con passione e professionalita,
reso possibile dallattenzione alla persona e dalla conoscenza diretta delle forme di
disagio prese in carico. Un orientamento all'utenza da sempre vivo, reso evidente anche
attraverso la nostra “Carta dei Servizi”. || documento che informa e tutela, che
spiega le modalita di erogazione e quelle di accesso ai servizi. Che rende noti i termini
del patto stretto tra chi fornisce il servizio e chi ne fruisce. Alla presente Carta ciascuno
potra riferirsi per reperire i termini di una relazione che ha la finalita di migliorare la
qualita di vita della persona, valore e risorsa da tutelare in ogni circostanza.

La Presidente
Mariangela Parise
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LA CARTA
DEI SERVIZI

La Carta dei Servizi informa le persone che ne prendono visione riguardo i servizi erogati
da Polis Nova Societa Cooperativa Sociale.

lllustra e presenta le strutture gestite dalla cooperativa, la tipologia di utenza e di attivita
offerte, le modalita di accesso, le persone di riferimento da contattare, gli orari di
funzionamento, gli standard garantiti nell'erogazione, i regolamenti, le modalita di reclamo.

Si rivolge in particolare alle persone con disagio psichiatrico e disabilita intellettiva e fisica
e alle loro famiglie, ma anche agli operatori delle istituzioni pubbliche (servizi sociali degli
enti locali, addetti ai lavori del settore socio-assistenziale e sanitario).

Per la comunita locale rappresenta uno strumento di conoscenza delle attivita svolte nel
territorio dalla cooperativa sociale.

La Carta dei Servizi, come documento di riferimento informativo circa le modalita
di erogazione del servizio, & il luogo dove si trovano le indicazioni complete
che sono alla base della relazione utente-cooperativa, dalle condizioni di
fornitura agli strumenti per interagire in ogni circostanza.

La Carta dei Servizi viene sottoposta a revisione periodica.

Lultimo aggiornamento é di Gennaio 2025, 3° edizione, revisione 01
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| principi fondamentali sui quali si fonda la presente Carta dei Servizi sono quelli declinati
dalla Mission e dalla Carta dei Valori di tutte le Cooperative di Gruppo Polis.
La Carta dei Valori & stata approvata dai soci nel giugno 2019 e stabilisce i valori sui
quali si fondano le attivita delle Cooperative del Gruppo. E la carta d'identitd delle
Cooperative, il documento che risponde all'esigenza di rendere noti i propri principi,
il quadro di riferimento delle scelte imprenditoriali e della proposta riabilitativa ed
educativa. Da essa traiamo i contenuti essenziali di seguito esposti:

Centralita della persona - Essa si declina nella qualita delle relazioni, nella qualita
degli ambienti e nella valorizzazione dei talenti.

All'interno di tale cornice, sono posti a riferimento i seguenti valori:

Partecipazione - Significa assumere la responsabilita dello sviluppo della cooperativa
attraverso la conoscenza dello strumento giuridico, delle responsabilita e della
partecipazione democratica.

Responsabilita - Significa mantenere costante attenzione allambiente, alla gestione
onesta delle risorse, al rispetto delle regole fiscali e civili, alla fedelta ai principi statutari
e alle norme.

Innovazione - Significa porre attenzione ai nuovi bisogni, al miglioramento costante e
allampliamento delle iniziative di imprenditoria sociale.

Cooperazione - Significa attuare uno stile collaborativo interno ed esterno, stimolare
la partecipazione agli organi di rappresentanza, essere disponibili a creare sinergie,
promuovere la cultura cooperativa.

Durabilita - Significa attuare tutti i comportamenti necessari perché siano garantiti nel
tempo le attivita e lo sviluppo della cooperativa. Si sostanzia nella definizione di strategie
di sviluppo e nell'attuazione delle scelte gestionali e organizzative conseguenti.
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Tutti questi valori sono chiaramente interconnessi a quelli che sono i principi identificati
dalla Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 24/01/1994: “Principi
sull'erogazione dei servizi pubblici”:

* PRINCIPIO DI EGUAGLIANZA

e PRINCIPIO DI IMPARZIALITA

e PRINCIPIO DI CONTINUITA

 PRINCIPIO DEL DIRITTO DI SCELTA

* PRINCIPIO DI PARTECIPAZIONE

* PRINCIPIO DI EFFICIENZA ED EFFICACIA



LA COOPERATIVA

I I5



CARTA DEI SERVIZI 2025

PROFILO E STORIA

Polis Nova nasce nel 1985 con l'obiettivo
di offrire una risposta al bisogno lavorativo
e di integrazione sociale di persone in con-
dizione di emarginazione per motivi legati
alle proprie condizioni psico-fisiche.

Erano anni in cui la disabilita psichica e la
malattia mentale rappresentavano una pro-
blematica di tipo sociale di non facile so-
luzione. Successivamente all'approvazione
della legge cosiddetta “Basaglia” (L.180/78)
che aboli gli istituti manicomiali, si verifico
infatti I'urgente necessita di offrire solide
risposte in termini di collocazione sociale
e ri-acquisizione della dignita di persone a
lungo escluse da qualsiasi relazione costrut-
tiva con il tessuto sociale.

Lawio della cooperativa si deve ad un'e-
sperienza volontaristica fortemente ispira-
ta ai valori rappresentati dalla vita e dalla
persona umana. Ponendo “la persona” al
centro del proprio agire, Polis Nova ha de-
finito come propria MISSION quella di
“perseguire il miglioramento globa-
le della qualita della vita di persone
con disagio psichiatrico e disabilita
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mentale e di promuovere una cul-
tura di integrazione sociale, sensibi-
lizzando ai valori della solidarieta e
della cooperazione”.

Attraverso la gestione di servizi sociali
socio-sanitari ed educativi orientati in via
prioritaria alle persone con disagio psichia-
trico e disabilita psichica, Polis Nova offre
percorsi riabilitativi ed educativi orientati
allapprendimento dei processi lavorativi,
al potenziamento degli aspetti socializzanti,
alla valorizzazione delle risorse personali.
Negli anni, il moltiplicarsi della complessita
delle risposte fornite, ha favorito la nasci-
ta di nuove realta distinte: quattro imprese
cooperative specializzate in uno specifico
settore di intervento. Oggi le cooperative
costituitesi a partire dall'esperienza di Polis
Nova costituiscono il Gruppo Polis.

Il Gruppo opera in modo coordinato e
sinergico, armonizzando in un percorso
unitario una filiera riabilitativa ed educativa
completa e orientata alla complessita del-
la persona. Dallambito educativo, a quello
riabilitativo; dalle risposte al problema del-
la residenzialita all'inserimento lavorativo,
Gruppo Polis opera a livello locale in un'ot-
tica integrata con la persona e il territorio.
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COOPERATIVA SERVIZI COSTITUZIONE
Centri Diurni per persone con disagio psichiatrico e
disabilita intellettiva
Servizi Residenziali e di supporto
POLIS s . o
individualizzato per persone con disagio psichiatrico 1985
NOVA s .
e disabilita intellettiva
Servizi di Assistenza Primaria per tutti i cittadini
afferenti alle Medicine di Gruppo Integrate
Inserimento lavorativo per persone con disagio
GRUPPO R | psichiatrico e disabilita intellettiva 2001
Centri Diurni e inserimento residenziale
SINFONIA Produ;lone e lavoro servizi di comunicazione, 2003
marketing e web
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POLITICHE PER LA QUALITA E LA SICUREZZA

POLITICA PER LA QUALITA

La politica per la Qualita della
Cooperativa si articola nei seguenti
punti:

I. Perseguire il raggiungimento della mag-
giore autonomia possibile dell'utente e la
sua inclusione sociale

2. Migliorare la competenza e la professio-
nalita del personale e l'organizzazione nel
suo complesso

3. Favorire [lintegrazione della
cooperativa con il territorio

realta

4. Promuovere il lavoro di rete

5. Stimolare la partecipazione attiva degli
stakeholders

6. Perseguire il soddisfacimento dei biso-
gni del “sistema cliente” (utente, famiglia,
personale, committenza)

7. Promuovere una cultura di inclusione
sociale nel territorio.

8. Migliorare [lefficacia del sistema di
gestione della qualita.

9. Perseguire la prevenzione e gestione
degli eventi awversi relativi all'utenza nella
gestione: dei farmaci, fuga, tentato suicidio,
aggressivita auto ed etero diretta, cadute.

5 |

POLITICA AZIENDALE
DELLA SALUTE E SICUREZZA
DEI LAVORATORI

La Cooperativa Sociale POLIS NOVA
considera la promozione e il rispetto del-
la Salute e sicurezza dei lavoratori e degli
utenti dei propri servizi un elemento
distintivo del proprio operato.

I CdA si impegna a:

O Promuovere la cultura della salute e
della sicurezza, a presso tutti i lavoratori
e gli utenti dei propri servizi, con parti-
colare attenzione ai nuovi lavoratori e
alle peculiarita dell'utenza (persone con
disabilita, persone in condizione di fragi-
lita persone in condizione di difficolta);

O Rispettare le norme in materia di Sa-
lute e sicurezza per tutelare il lavorato-
re e l'organizzazione stessa;

O Valutare tutti i rischi per la salute
e sicurezza dei lavoratori e rendere
noti ai lavoratori tali rischi tramite la
formazione e l'informazione;
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O Considerare la salute e la sicurezza
dei lavoratori come uno dei fattori
fondamentali, nella definizione dell'or-
ganizzazione del lavoro;

O Promuovere le migliori condizioni di
lavoro possibili, in termini di salute e si-
curezza dei lavoratori, con particolare
attenzione alla qualita dei luoghi e alle
condizioni di benessere psicofisico dei
lavoratori

O Promuovere la consapevolezza che la
salute e sicurezza € una responsabilita
di tutti, dal lavoratore al responsabile di
servizio (preposto), fino al Datore di
Lavoro, ognuno per la propria parte;

O Formare, informare e addestra-
re tutto il personale, in particolare i
neoassunti, per garantire che la salute
e sicurezza sia uno degli elementi fon-
danti lo stile di lavoro della cooperativa;

O Migliorare continuamente le proprie
prestazioni, analizzando gli incidenti, gli
infortuni e i quasi infortuni, accogliendo
le proposte dei lavoratori e le indicazio-
ni che emergono dal monitoraggio del
sistema;

O Prevenire gli incidenti, gli infortuni,e le
malattie professionali.
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MOSAICO
E NEW TEAM
MOSAICO

CENTRI DIURNI PER PERSONE CON DISABILITA

Via Due Palazzi 16 - 35136 Padova
Tel. 049 8900507 - Fax 049 8909386
mosaico@gruppopolis.it

| .
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DESCRIZIONE
DEL SERVIZIO

| Centri Diurni Mosaico e New Team Mo-
saico, sulla base delle indicazioni della Con-
venzione ONU per i diritti della persona
con Disabilita (UNCRPD), sono organizzati
per sviluppare I'autonomia delle persone in
un’ottica di promozione del diritto ad avere
un progetto di vita che preveda l'esercizio
di scelta, l'autodeterminazione e lattenta
valutazione dei desideri e delle attitudini
della persona con disabilita.

UTENZA

Possono essere inserite nei Centri Diurni
persone con Disabilita intellettiva e fisica
parzialmente autosufficienti, anche con di-
sturbi del comportamento.

MODALITA
DI INSERIMENTO

Gli utenti possono essere inseriti nei Centri
Diurni con una delle seguenti modalita:

PER INVIO
DEI DISTRETTI
TERRITORIALI
DELL'ULSS

PER INVIO

DA PARTE DI ALTRE
STRUTTURE
SOCIO-SANITARIE

APPROCCIO
METODOLOGICO

Il riferimento metodologico per gli inter
venti educativi € il modello cognitivo com-
portamentale, con particolare riferimento
alle indicazioni derivanti dalla Cara ONU
per i diritti delle persone con disabilita, in li-
nea con i domini della qualita di vita (Brown,
Renwick, Verdurgo), la Classificazione Inter-
nazionale del Funzionamento, della Disabi-
lita e della Salute (ICF) e le indicazioni sul
progetto di vita.



Il progetto di vita

E un sistema di indicazioni e racco-
mandazioni orientate alla promozione
dellincremento della qualita di vita
nella persona con disabilita. Persegue
lo scopo di sviluppare programmi di
azione partecipativi finalizzati al rag-
giungimento degli obiettivi personali
in un contesto di vita inclusivo nella
comunita, punta al riconoscimento e
al rispetto del diritto di piena cittadi-
nanza in un clima sociale e relazionale
positivo, sostiene e facilita conoscenza
e competenza attribuendo ruolo, va-
lore e funzione sociale alla persona.
Descrive come realizzare il piano dei
sostegni atti a permettere alla persona
di esprimere tutte queste dimensioni,
vivendo la propria autodeterminazio-
ne nel soddisfare desideri e bisogni di
benessere e realizzazione.

Il Progetto diVita considera il presen-
te nella sua dimensione trasversale e
il futuro nella sua dimensione longi-
tudinale, in esso sono presenti inter-
connessioni tra i vari contesti di vita
della persona (famiglia, comunita di
appartenenza, ambiente di studio e/o
di lavoro).

POLIS NOVA
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QUALITA
DEL SERVIZIO

| servizi erogati all'interno dei Centro Diurno
sono certificati secondo la normativa UNI
EN ISO 9001. La cooperativa & sottoposta
a verifiche periodiche in ordine ai processi
di erogazione del servizio, al rispetto delle
normative vigenti e al mantenimento degli
standard dichiarati e richiesti per legge. Per
la realizzazione, 'attuazione ed il monito-
raggio del proprio Sistema Gestione Quali-
ta la Cooperativa si riferisce ad un sistema
integrato proposto dal Consorzio Veneto
Insieme (al quale la cooperativa Polis Nova
aderisce):"Q.Re.S. Network — Qualita con-
sorziata”. Il network originato da questa
unione si pone la finalita di migliorare la ge-
stione dei SGQ delle aderenti attraverso la
condivisione di un sistema integrato.
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INFORMAZIONI ESSENZIALI

ORARI Lunedi - Venerdi: 8.30-15.30
(5 :{[e]»]] Concordiamo annualmente i periodi di chiusura in accordo con l'assemblea dei
famigliari. Generalmente il Centro chiude:
DI CHIUSURA Gennaio: prima settimana - Agosto: due settimane centrali -
INDICATIVI Dicembre: ultima settimana
58 posti

Il centro diurno “Mosaico” ¢ autorizzato all'esercizio con D.D. n.66 del
07/02/2019 e accreditato istituzionalmente con DGRV n.15 del 17/01/2020 per
CAPIENZA 30 posti

Il centro diurno “New Team Mosaico” ¢ autorizzato all'esercizio con D.D.
n. 359 del 26/09/2019 e accreditato istituzionalmente con DGRV n.655 del
21/05/2019 per 28 posti

TRASPORTO DA/A

CENTRI DIURNI * Autobus urbano (servizio APS) n.| le 21, Fermata adiacente
» vy * Servizio trasporto con pulmini attrezzati, con educatore a bordo, per utenti
MOSAICO” E parzialmente autosufficienti
“NEW MOSAICO”
MENSA Interna, gratuita, con servizio catering
INTERNO

* Ampio open space (ca. |.450 mq), suddiviso in aree di attivita di tipo educativo-
abilitativo e strumentale

* Laboratorio attrezzato per attivita occupazionali di varie complessita

* Spogliatoio con armadietti personali

» Bagni attrezzati per persone con disabilita

* Area attrezzata a spazio relax

* Area ricreazionale attrezzata

DESCRIZIONE + Ambulatorio

* Sala multimediale
DEGLIAMBIENTI * Magazzino: attrezzeria

* Mensa interna

» Tutti gli ambienti sono climatizzati

ESTERNO

* Ampio parco scoperto

* Area attrezzata ricreazionale coperta
* Ampio parcheggio

* Area ecologica riservata




REFERENTI DEL SERVIZIO

REFERENTE

ORGANIZZATIVO

NOMEE
COGNOME

CONTATTARE
PER

ORARIO

POLIS NOVA
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CONTATTI

Responsabile

Responsabile Area | Stefano delservizio D‘a‘ 'U”eg' Tel.049 8900506
. . al venerdi:
Disabilita Michelon Ejrcr‘;:‘tjﬁfz 8301630 | e-mail s.michelon@gruppopolis.it
esigenze specifiche
* Inserimenti/
dimissioni
* Problematiche ia\ lunedi
Spervisore o educative mercoled: | Tel.049 8900506
R ucia Bordin . i
Educativo fggg:;m;;‘ccgﬁ " 9.00-1500 | ¢ i l.bordin@gruppopolis.it
reonale addett Venerdi
personale addetto | ¢ 1"/ 1
* Relazioni con
equipe territoriale
» Comunicazioni
assenze/pre.semze Da‘ |Uned~| TE' 049 8900507
Referente han Ceccotto | © SOMUMNGEZON ) enerd | Cell 349 9727013
Organizzativo relative ai trasporti 830-16.30
. Ativita R e-mail: i.ceccotto@gruppopolis.it
occupazionali
* Relazioni con
operatori e
familiari per
aspetti educativi Dal lunedi Tel. 049 8900506
Psicologa Stefania Bisagni + Rapporto con al venerdi ) . . .
lente inviante 9.00-15.00 | email s.bisagni@gruppopolis.it
rispetto al
progetto di
inserimento
Dal lunedi
al venerdi:
Tel. 049 8900506
Segreteria Alessandra Informazioni generali | 8.30-13.00 . L
Ruggero 13.30- e-mail: info@gruppopolis.it
17.00

I 25
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PERSONALE EDUCATIVO

PROFILO PROFESSIONALE

Educatore professionale

COMPETENZE

Attivita quotidiane con utenti

ORARIO

Presenti in orario di attivita

Operatori Socio-sanitari

Attivita quotidiane con utenti

Presenti in orario di attivita

Istruttori tecnico-pratici

Attivita quotidiane con utenti

Presenti in orario di attivita

PERSONALE AMMINISTRATIVO

UFFICIO

Amministrazione

COMPETENZE

Contabilita, finanza e Controllo
gestione

ORARIO

Dal lunedi al venerdi:
8.30-13,13.30-17

Ufficio del Personale

Amministrazione del personale

Dal lunedi al gioved::
830-13,13.30-17

Ufficio Servizi/Segreteria

Manutenzione mezzi e strutture

Dal lunedi al venerdi:
8.30-13.00, 13.30-17




DESCRIZIONE
DELLE ATTIVITA

Per ogni persona inserita nel Centro Diurno
viene predisposto un Progetto Individuale
curato dagli operatori del Centro con la su-
pervisione della Psicologa dove viene ripor
tata I'analisi del funzionamento e gli obiettivi
a breve e medio-lungo termine che verran-
no raggiunti anche attraverso la partecipa-
zione alle attivita individuali e di gruppo che
Vi si svolgono.

Per un intervento il piu possibile mirato a
favore dell'utente, queste attivita vengono
proposte sulla base dellanalisi dei bisogni
di ciascuno (conseguente alle osservazioni
degli operatori, da cio che esprime l'utente
e da cio che emerge dal confronto con i fa-
miliari) e mirano a sviluppare competenze
nell'area personale,relazionale, occupaziona-
le e sociale (con riferimento alla suddivisione
in macroaree e capitoli della classificazione
ICF - classificazione internazionale del fun-
zionamento, della disabilita e della salute).

Riguardano le abilita in area cognitiva, le au-
tonomie nella cura della propria persona, le
abilita comunicative e relazionali anche con
attenzione all'area dell'affettivita e della ge-
stione emotiva, le autonomie
per confrontarsi con I'ambiente e sviluppare

necessarie

POLIS NOVA
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interazioni sociali, 'impiego del tempo libe-
ro.Per stimolare 'apprendimento e I'applica-
zione delle conoscenze, vengono proposte
attivita di tipo strumentale quali attivita di
tipo occupazionale (assemblaggio, attivita
espressive, attivita di giardinaggio, mensa...),
brevi esperienze di occupabilita anche ester-
ne al Centro Diurno, percorsi formativi di
awvicinamento agli strumenti tecnologici e di
acquisizione di consapevolezza nelluso degli
stessi.

Per agevolare e facilitare la comprensione e
la partecipazione agli incontri di alcuni utenti
con deficit uditivo, si utilizza anche la lingua
italiana dei segni (LIS).
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ATTIVITA
SUPPLEMENTARI

Per l'orientamento dei
progetti di autonomia
e l'inclusione sociale

Per sviluppare percorsi di inclusione sociale
della persona con disabilita bisogna garan-
tire che il servizio sia integrato nel tessuto
sociale comunitario, quindi che i luoghi siano
aperti e vi sia un flusso relazionale che coin-
volga il servizio e il territorio circostante. A
tale scopo i Centri Diurni hanno promosso
alcune attivita di sensibilizzazione sul tema
della diversita dove le persone con disabilita
sono protagoniste perché in grado di mette-
re a frutto le proprie specificita:

PROGETTO “SPETTACOLIAMO”
rappresentazioni di teatro danza a cura di
utenti e operatori tecnicamente prepara-
ti per la diffusione di tematiche sociali e il
coinvolgimento della cittadinanza.

PROGETTO “FAVOLOSI ANIMATI”
incontri presso istituti scolastici di rappre-
sentazione di una favola da parte di ope-
ratori e utenti e lavoro di gruppo con gli
alunni, per la prevenzione e la lotta contro
lo stigma della disabilita.

28 I

ACCORCIAMO LE DISTANZE

nato per supportare le persone con disabi-
lita cognitive ad accedere autonomamente
ed in modo sicuro e consapevole alle risorse
del web.

EQUIPE INSERIMENTO/INCLUSIONE
LAVORATIVA

con l'obiettivo di far sperimentare agli utenti
attivita ed esperienze sul territorio per ap-
prendere competenze nuove o generalizza-
re quelle gia possedute.

CI STO A FARE FATICA

progetto che prevede il coinvolgimento, nei
lavori di manutenzione urbana previsti dal
progetto nazionale originale, anche di perso-
ne con disabilita come occasione di socializ-
zazione, inclusione sociale e crescita perso-
nale reciproca data dall'incontro tra ragazzi e
persone con disabilita.

PROGETTO “CENTRI ESTIVI”

volto ad accogliere adolescenti con disabilita
per il periodo estivo per:dare risposta alle
esigenze dei familiari e creare un'opportuni-
ta ludico-creativa ed educativa per i ragazzi
coinvolti.









"'IVAMENTE 1

"TIVAMENTE 2

CENTRI DIURNI PER LA SALUTE MENTALE
Via Pontevigodarzere 50 - 35133 Padova

Tel. 049 5206969

Fax 049 8909386

attivamente@gruppopolis.it
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TIPOLOGIA DI
OFFERTA

DESCRIZIONE
DEL SERVIZIO

II' Centro Diurno Salute Mentale favorisce
negli utenti il mantenimento e/o lo svilup-
po dellautonomia personale, delle relazioni
interpersonali, sociali, culturali e lavorative, in
rapporto alle rispettive potenzialita ed atti-
tudini individuali. Promuove inoltre, nei per-
corsi di awicinamento al mondo del lavo-
ro, percorsi riabilitativi esterni e di tirocinio
lavorativo in contesti protetti ed in aziende
del territorio. Contribuisce, altres], a far pro-
gredire una cultura di promozione dei diritti
delle persone con disabilita psichiatrica met-
tendo in atto, in sinergia con tutte le agenzie
territoriali, azioni volte a contrastare lo stig-
ma nei confronti di chi ha un disturbo men-
tale e a sviluppare percorsi di salute mentale
sostenibili e soddisfacenti.

Adiacente e collegato al Centro e presente
il punto vendita in cui sono esposti i pro-
dotti di oggettistica realizzati allinterno dei
Centri Diurni Attivamente | e 2, Mosaico e
New Team Mosaico. Il negozio ¢ aperto dal
lunedi al venerdi, dalle 8.30 alle 16.30 (per
informazioni: 345 6551357 - attivamente@

gruppopolis.it).

o |

UTENZA

| Centri Diumni Salute Mentale Attivamente
| e Attivamente 2, in attuazione della DGR
512 del 29.11.22 si rivolgono ad uten-
ti maggiorenni fino al compimento dei 65
anni di eta con disabilita sociali, relazionali e
lavorative conseguenti e correlate alla malat-
tia mentale che necessitano di un percorso
riabilitativo flessibile. All'interno del Centro,
finalizzato a contrastare lisolamento sociale
e a favorire la gestione dei disturbi psichici, gli
utenti intraprendono un percorso riabilitati-
vo attraverso attivita di gruppo ed individuali
che mirano allo sviluppo di abilita deficitarie
allo scopo di riappropriarsi di un ruolo so-
ciale valido e la ripresa secondo i principi di
recovery.

Recovery

Recovery, per una persona che soffre di
una malattia mentale, vuol dire RIPRESA
di un ruolo valido nella societa che corri-
sponda ai suoi obiettivi di vita personali.
Significa, quindi, imparare a fronteggiare
gli eventi e gli imprevisti quotidiani nono-
stante la malattia e mantenere adeguati
livelli di funzionamento sociale per sod-
disfare i propri bisogni. Da una parte uti-
lizzando i supporti necessari e presenti e
dall'aftra riconoscendo le proprie risorse




e le aree di miglioramento. Non significa
necessariamente la scomparsa dei sinto-
mi e il ritorno allo stato precedente alla
malattia, ma la possibile gestione di questi
per il raggiungimento di obiettivi significa-
tivi personali. Recovery ¢ la strada verso
un cambiamento dove possono nascere
nuovi comportamenti per condurre una
vita produttiva e soddisfacente anche in
presenza delle limitazioni inflitte dalla ma-
lattia mentale.

La riabilitazione
biopsicosociale

Obiettivo della riabilitazione biop-
sicosociale ¢ l'aumento del funziona-
mento delle persone con disabilita psi-
chiatrica, in modo che siano in grado di
svolgere un ruolo valido con successo
e soddisfazione nell'ambiente da loro
scelto (lavoro, abitazione, scuola, am-
bienti sociali e ricreativi). Alcuni fonda-
mentali principi della riabilitazione sono
la possibilita di sperimentare successo
nonostante le limitazioni imposte dalla
malattia, la gradualita nell'avvicinarsi ad
esperienze performanti, l'inserimento
precoce e supportato dall'operatore in
ambienti naturali.

POLIS NOVA
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APPROCCIO
METODOLOGICO

Il riferimento metodologico per gli inter
venti riabilitativi € il modello di riabilitazione
biopsicosociale (Spivak, Carozza, Scuola di
Boston, Liberman ecc). Obiettivo della ria-
bilitazione biopsicosociale ¢ 'aumento del
funzionamento delle persone con disabilita
correlata alla malattia mentale, in modo che
siano in grado di svolgere un ruolo valido
con successo e soddisfazione nellambien-
te da loro scelto (lavoro, abitazione, scuola,
ambienti sociali e ricreativi). Principi fonda-
mentali della riabilitazione sono la possibilita
di sperimentare successo nonostante le li-
mitazioni imposte dalla malattia, la gradualita
nellawvicinarsi ad esperienze performanti,
linserimento precoce e supportato dall'o-
peratore in ambienti naturali. Alcuni degli
interventi proposti sono pratiche basate
sullevidenza (EBP), cioe attivita scientifica-
mente validate di cui € comprovata l'effica-
cia se adottate in maniera continuativa nei
setting riabilitativi (lllness Management and
recovery, Social Skill Training, Problem Soving
Training, Rimedio Cognitivo...).
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CARATTERISTICHE DELLA STRUTTURA
INFORMAZIONI ESSENZIALI

Lunedi - Venerdi: 8.30 - 16.30

}D]\E:gigAD'f'IDVI[CHIUSURA Agosto e Dicembre: il calendario delle chiusure & definito annualmente

40 posti

¢ Il Centro Diurno Attivamente | ¢ autorizzato all'esercizio con D.D.
n. 148 del 05/5/202le accreditato istituzionalmente con DGRV 1309 del

CAPIENZA 28/09/2021 per 20 posti

¢ Il Centro Diurno Attivamente 2 ha ottenuto l'autorizzazione
all'esercizio con D.D. n. 06 del 03/02/202| e accreditato istituzionalmente
con DGRV 1309 del 28/09/2021 per 20 posti

TRASPORTO DA/A
CENTRI DIURNI
“ATTIVAMENTE 1 E 2"

Autobus urbani (servizio APS) n. 4 e 19, tram,

Capolinea Nord del tram a 200 mt dal Centro Diurno

Interna con servizio catering su richiesta

INTERNO
* Ampio open space (ca. 400 mq) suddiviso in aree di attivita
* Guardaroba con armadietti personali

« Bagni

* Punto vendita con spazio espositivo dei prodotti di oggettistica e
DESCRIZIONE bomboniere realizzate dal centro
DEGLI AMBIENTI * Magazzino

« Tutti gli ambienti sono climatizzati
+ Sale gruppi e sala colloqui

ESTERNO
* Scoperto privato/condominiale; Parcheggio
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DOTAZIONE ORGANICA: FIGURE
PROFESSIONALI E SPECIFICHE
COMPETENLZE - REFERENTI DEL SERVIZIO

NOME E CONTATTARE

RUOLO COGNOME PER ORARIO CONTATTI
* Responsabile
. del servizio Dal lunedi Tel. 049 8900506
Responsabile Area N ;
Salute Mentale Andrea Lago * Da cor.ltattare.: per al venerdi: e-mail:
reclami ed esigenze | 8.30-16.30 a.lago@gruppopolis.it
specifiche
* Inserimenti/
dimissioni
* Problematiche Dal lunedi
Spervisore . educative . al mercoledi: | Tel. 0.49 8900506
Educativo Lucia Bordin * Problematiche 9.00-15.00 e-mail:
relazionali con il Venerdi l.bordin@gruppopolis.it
personale addetto 9.00-15.00
* Relazioni con
equipe territoriale
+ Comunicazioni i!;’gfj Tel. 049 5206969
Refere.nte ) Andrea Pesce assgn.z‘e/presenze 830-16.30 Cell. .320 3049280
Organizzativo * Attivita M ledi: e-mail:
. ercoledr: PR
occupazionali 8.30-15.00 a.pesce@gruppopolis.it
* Relazioni con Dal lunedi
operatori e familiari | al venerdi
per aspetti educativi | 9.00-15.00 Tel. 049 8900506
Psicologa Stefania Bisagni * Rapporto con l'ente e-mail:
inviante rispetto (anche c/o via | s.bisagni@gruppopolis.it
al progetto di Due Palazzi
inserimento 16, Padova)
Dallunedi | 1) 049 8900506
. Alessandra . . al venerdi: .
Segreteria Informazioni generali e-mail:
Ruggero 8.30-13.00 . s
1330-17.00 info@gruppopolis.it

| =
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PERSONALE EDUCATIVO

PROFILO PROFESSIONALE COMPETENZE ORARIO
Educatore professionale Attivita quotidiane con utenti Presenti in orario di attivita
Operatori Socio-sanitari Attivita quotidiane con utenti Presenti in orario di attivita
Istruttori tecnico-pratici Attivita quotidiane con utenti Presenti in orario di attivita
Terapista della riabilitazione Attivita quotidiane con utenti Presenti in orario di attivita

PERSONALE AMMINISTRATIVO

UFFICIO COMPETENZE ORARIO
Amministrazione Contabilita, finanza e Controllo Dal lunedi al venerdi:
gestione 8.30-13,13.30-17
. . - . Dal lunedi al gioved:
Ufficio del Personale Amministrazione del personale 830-13, 1330-17
. . .. . . . Dal lunedi al venerdi:
Ufficio Servizi/Segreteria Manutenzione mezzi e strutture 830-13.00, 13.30-17




DESCRIZIONE
DELLE ATTIVITA

E MODALITA
RELAZIONE CON
ALTRE STRUTTURE

Per ogni persona inserita viene predispo-
sto un Progetto Individuale, curato dagli
operatori del Centro con la supervisione
della Psicologa e condiviso con la persona
ed i suoi familiari dove presenti. Il progetto
é realizzato a partire dall'analisi delle abilita
presenti (valutazione del funzionamento) e
si pone obiettivi a breve e medio termine |l
Cui raggiungimento € promosso da tutti gli
interventi e le attivita descritti.

In quest'ottica sono strutturate le seguenti
attivita di gruppo:

O gruppi di IMR lliness Management
Recovery

QO gruppi di SST Social Skill Training

QO gruppi di PST Problem Solving
Training

QO gruppi di rimedio e allenamento
cognitivo

QO gruppi di benessere psico-fisico

O gruppi laboratoriali in collaborazione
con le agenzie del territorio (es. scuole,

gruppi parrocchiali, etc.).

POLIS NOVA
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Per stimolare I'apprendimento e I'applica-
zione delle conoscenze, vengono inoltre
proposte attivita di tipo strumentale ognu-
na con obiettivi specifici a seconda della
persona:

QO attivita strumentali di tipo
assemblaggio semplice e complesso

Q attivita strumentali di tipo espressivo,
(tra cui decorazione di oggetti in ceramica,
vetro e legno; confezionamento di
bomboniere, utilizzo della carta crespa per
la realizzazione di quadri)

O servizio mensa

Q Aattivita di lavaggio e stiraggio di
materiale in uso al Centro

@) reception e accoglienza clienti

QO attivazione di esperienze riabilitative e

tirocini esterni in contesti meno protetti.

E previsto, inoltre, 'affiancamento e il sup-
porto dell'utente nella fase di avvio di espe-
rienze lavorative o tirocini presso aziende
e/o cooperative di tipo “B", organizzati sia
dalla cooperativa che dal SIL. (Servizio di
Integrazione Lavorativa dell'ULSS) o in col-
laborazione con aziende partner del terri-
torio.
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K
IMR - Iliness rgig
Management and %/
Recovery

Llliness Management and Recovery &
una pratica basata sull'evidenza che for-
nisce informazioni sulle malattie mentali
e abilita di coping per aiutare gli utenti
a gestire la malattia, a sviluppare obiet-
tivi personali e prendere decisioni in-
formate sul trattamento. | partecipanti
vengono aiutati a identificare obiettivi
personali e significativi da raggiungere, a
prendere consapevolezza dei segni pre-
monitori di crisi e a pianificare i passi da
compiere per prevenire le ricadute. Un
training mirato per imparare nuove stra-
tegie che aiutino a gestire i sintomi, fron-
teggiare lo stress e migliorare la qualita
della vita dei partecipanti.

Benessere
psico-fisico

E un‘attivitd che trae origine dall'associ-
azione positiva tra uno stile di vita attivo,
una sana alimentazione, la salute fisica
e psichica della persona. | conduttori
dell'attivita pianificano interventi strut-
turati per l'apprendimento di nozioni
relative allo stile di vita e all'alimentazi-

one supportando gli utenti nello svolg-
imento delle singole azioni necessarie.

NS

~

. ™Mt
Social >
Skill Training 1a%AY!

Social Skills Training & un‘attivita di grup-
po per l'apprendimento e lo sviluppo
delle abilita sociali necessarie per assu-
mere e mantenere ruoli validi (es. stu-
dente, lavoratore...). E un‘attivita che
si rivolge alle persone con disturbo
mentale compromesse nella capacita
di raggiungere obiettivi legittimi e per-
sonalmente ri levanti inerenti la propria
autonomia e soddisfazione. La meto-
dologia prevista si avvale della scom-
posizione delle abilita da apprendere in
piccoli passi e la messa in gioco dei par-
tecipanti attraverso role playing.

Problem @
Solving Training o

Problem Solving Training € un’attivita di
gruppo che si rivolge alle persone con
deficit che necessitano di acquisire un
metodo validato in ordine alla soluzione
dei problemi connessi con il vivere quo-
tidiano e con l'assunzione di ruoli validi
riconosciuti. Lintervento € strutturato
e si compone di piu fasi, tante quante
sono quelle del metodo di risoluzione
dei problemi che, una volta acquisito, va
aumentando la capacita di gestione degli
avvenimenti dei partecipanti.

/

38 I
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a N

Allenamento &
e rimedio cognitivo %

La malattia mentale colpisce la sfera cognitiva della persona (attenzione, concen-
trazione, memoria, capacita di selezionare stimoli, problem solving e pianificazione)
creando dei deficit che impediscono I'apprendimento di nuovi compiti e abilita. Le
tecniche di allenamento e rimedio cognitivo (che possono essere di tipo compen-
satorio o riparativo, su suppor to PC o con carta e matita) mirano a migliorare le
competenze intrapersonali (riconoscimento delle emozioni e del proprio stato d'a-
nimo in una situazione di prestazione cognitiva e sociale) e interpersonali (capacita
di leggere le emozioni dell'altro, lettura del contesto sociale) attraverso il potenzia-
mento dell'area cognitiva interessata.

N /
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MODALITA
DI INSERIMENTO

Le segnalazioni per il Centro Diurno per
la Salute Mentale (CDSM) sono gestite dal
gruppo referente dei Centri Diurni. Una
volta valutata la pertinenza clinica e psi-
copatologica e definite le priorita I'utente
viene inserito nella lista di attesa fino a
quando il CDSM non avra disponibilita. Lin-
serimento viene concordato tra |'utente, lo

psichiatra curante, 'Assistente Sociale e lo
Psicologo responsabile del CDSM.

In fase di programmazione dell'inserimen-
to, I'equipe del Centro di Salute Mentale
presenta la situazione fornendo la relativa
valutazione e quanto ritenuto utile ai fini
della conoscenza del caso e fara pervenire
copia del Progetto Concordato dell'utente
alla Psicologa e all' equipe del CDSM. Le-
quipe del Centro di Salute Mentale (CSM)
e lo Psicologo del CDSM durante I'incon-

PER RICHIESTA
DIRETTA

DELLINTERESSATO

Gli utenti possono essere inseriti nei Centri
Diurni con una delle seguenti modalita:

PER INVIO

DA PARTE DEI
SERVIZI SOCIALI
COMUNALI

PER INVIO

DA PARTE DI ALTRE
STRUTTURE
SOCIO-SANITARIE




tro con l'utente per la definizione dell'awio
ridefiniscono gli obiettivi terapeutico-riabi-
litativi e i tempi per il raggiungimento degli
stessi,

L'accoglimento al servizio ¢ di tipo semi-re-
sidenziale e prevede una permanenza al
Centro in moduli di 4 ore ciascuno, dal lu-
nedi al venerdi, dalle 8.30 e fino alle 16.30
con possibilita di pranzo. Prima dell'ingres-
so,I'Ass.Soc. pud fissare con l'utente e la fa-
miglia un incontro per visitare la struttura e
gli spazi oltre a chiedere informazioni delle
attivita riabilitative che vengono proposte.
Al momento dell'ingresso viene firmato un
“Contratto di Inserimento” che prevede le
firme di tutti i presenti. In questo modulo
vengono riportati gli orari, le modalita di
frequenza, nonché gli obiettivi condivisi e
atre informazioni utili per il progetto.

Dopo la fase di accoglienza ed ingaggio
e dopo un periodo congruo dalla data di
ingresso l'equipe del CDSM predispone |l
Progetto Terapeutico Riabilitativo Persona-
lizzato (PTRP) confrontandosi con I'equipe
di riferimento del CSM per la condivisione
(e possibilmente con i familiari/AdS).

Sono previste periodiche verifiche dell'an-
damento del progetto riabilitativo tra I'e-
quipe del CDSM con I'equipe del CSM (ed
eventualmente con i familiari/AdS) per gli
aggiornamenti sul PTRR Il percorso puo

POLIS NOVA
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ritenersi concluso quando l'utente ha rag-
giunto gli obiettivi prefissati o se il progetto
necessita di essere modificato o quando
l'utente decide di chiudere l'inserimento.
Lequipe del CDSM predispone quindi una
relazione conclusiva del percorso realizzato
dall'utente che consegnera al CSM

I CDSM eroga le prestazioni sanitarie, so-
ciosanitarie e sociali, che rientrano nell'am-
bito dei livelli essenziali di assistenza (LEA)
nel rispetto delle funzioni ed attivita previ-
ste dalle disposizioni regioni e del tetto di
spesa a carico delle risorse sanitarie.
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COINVOLGIMENTO
FAMIGLIARI

Polis Nova propone ai familiari la possibilita
di un coinvolgimento maggiore nel percorso
riabilitativo, attraverso la proposta di incontri
di verifica con psicologa, operatore di riferi-
mento e assistente sociale, per la condivisio-
ne e programmazione degli interventi riabili-
tativi a supporto del progetto di autonomia.
Sono previsti, durante 'anno, anche incontri
serali con tutti i famigliari che desiderano
venire a conoscenza del metodo e delle
attivita utilizzate al Centro, nonché avere la
possibilita di condividere e confrontarsi sui
propri vissuti e stati emotivi.

’L@@

QUALITA
DEL SERVIZIO

Il servizio erogato allinterno del Centro
Diurno Salute Mentale “Attivamente” & cer-
tificato secondo la normativa UNI EN 1SO
9001. La cooperativa ¢ sottoposta a verifi-
che periodiche in ordine ai processi di ero-
gazione del servizio, al rispetto delle norma-
tive vigenti e al mantenimento degli standard
dichiarati e richiesti per legge. Per la realiz-
zazione, l'attuazione ed il monito raggio del
proprio Sistema Gestione Quali ta la Coo-
perativa si riferisce ad un sistema integrato
proposto dal Consorzio Veneto Insieme (al
quale la cooperativa Polis Nova aderisce):
“Q.Re.S. Network - Qualita consorziata”. Il
network originato da questa unione si pone
la finalita di migliorare la gestione dei SGQ
delle aderenti attraverso la condivisione di
un sistema integrato.
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FUORI DI CAMPO
Fattoria sociale

Via Due Palazzi 16 - 35136 Padova
Tel. 049 713339

info@fuoridicampo.it

|
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DESCRIZIONE
DEL SERVIZIO

La Fattoria Sociale € un servizio educativo
e configura le sue attivita come intervento
di carattere occupazionale, di orientamento
e formazione al lavoro realizzato all'interno
di un progetto di coltivazione, produzione
e vendita di prodotti provenienti da agricol-
tura biologica.

Il progetto e finalizzato all'acquisizione dei
prerequisiti lavorativi all'interno di un con-
testo protetto e al potenziamento di requi-
siti gia presenti attraverso I'offerta di tiroci-
ni e stage di inserimento socio-lavorativo.

UTENZA

Persone in tirocinio di inserimento o rein-
serimento lavorativo; soggetti svantaggiati
(ai sensi dellart. 4 della L. 381/91); sog-
getti appartenenti alle fasce deboli e che
versano in situazioni di fragilita sociale (ai
sensi della LR 23/2006); soggetti affetti da
disabilita di grado medio-lieve con parziali
autonomie e con assenza di impedimenti
fisici alle attivita del progetto, persone pro-
venienti da percorsi nellambito della salute
mentale.

PER INVIO
DEI DISTRETTI

MODALITA
DI INSERIMENTO

Gli utenti possono essere inseriti nel servi-
zio con una delle seguenti modalita:

TERRITORIALI
DELL'ULSS

PER RICHIESTA
DIRETTA
DELLINTERESSATO

PER INVIO

DA PARTE DEI
SERVIZI SOCIALI
COMUNALI
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INFORMAZIONI ESSENZIALI

Fuori di Campo ¢ inserito nell'elenco regionale delle fattorie sociali del Veneto
LR n. 14/2013 e DGR n. 2334/2014.

Dal lunedi al sabato.
La attivita sono ad orario diurno variabile in base alla stagionalita

Tutto I’'anno

Autobus urbano (servizio APS) | | e 21. Fermata adiacente.

Interna, gratuita, con servizio catering

Superficie agricola 17,3 ha
Spogliatoio

PERSONALE ADDETTO

COMPETENZE ‘ PROFILO PROFESSIONALE
Attivita in campo | operatore laureato in agraria, | operatore socio sanitario,
| Educatore
Attivita in punto vendita 2 Addetti alla vendita
| istruttore tecnico pratico
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REFERENTI DEL SERVIZIO

NOME

E COGNOME

CONTATTARE
PER

ORARIO

CONTATTI

Responsabile

Responsabile di del servizio Dal lunedi Tel. 049 8900506
Area Fattoria Roberto Baldo * Da contattare per al venerdi: e-mail:
Sociale reclami ed esigenze | 8.30-16.30 r.baldo@gruppopolis.it
specifiche
* Inserimenti/
dimissioni
* Problematiche Dal lunedi
Spervisore ‘ ‘ educative . al mercoledi: | Tel. 0.49 8900506
Educativo Lucia Bordin * Problematiche 9.00-15.00 e-mail:
relazionali con il Venerdi l.bordin@gruppopolis.it
personale addetto 9.00-15.00
* Relazioni con
equipe territoriale
* Relazioni con
operatori e familiari
per aspetti educativi | Dal lunedi Tel. 049 8900506
Psicologa Giorgia Lorenzi * Rapporto con l'ente | al venerdi e-mail:
inviante rispetto 9.00-15.00 g.lorenzi@gruppopolis.it
al progetto di
inserimento
Dallunedi 1 1| 049 8900506
Segreteria Alessandra Informazioni generali al venerds e-mail:
Ruggero 8301300 info@gruppopolis.it
13.30-17.00




DESCRIZIONE
DELLE ATTIVITA

Il progetto prevede tre ambiti di attivita:
preparazione del terreno, semina, cura e
raccolta degli ortaggi, vendita diretta dei
prodotti, allestimento negozio e cassette
per la vendita, confezionamento prodotti
freschi, etichettatura, confezionamento co-
fanetti regalo

Le persone impegnate nel progetto di inse-
rimento lavorativo o tirocinio presso i cam-
pi agricoli della Fattoria vengono coinvolte
nella cura del terreno e coltivazione secon-
do i corretti schemi di rotazione con messa
a riposo, colture da sovescio, preparazione
per semina e trapianti, irrigazione, monito-
raggio, contenimento di malerbe e parassiti,
raccolta. Tutte le operazioni sono svolte in
applicazione delle tecniche consentite dai
principi dell'agricoltura biologica certificata.

Lattivita di vendita prevede che i beneficiari
siano coinvolti in tutte le azioni necessarie:
dalla vendita diretta alla clientela all'allesti-
mento del punto vendita, dalle consegne e
rifornimento merce alla gestione del ma-
gazzino fino alla preparazione dei semi la-
vorati.
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Inoltre, all'interno della Fattoria Sociale
¢ presente un laboratorio educativo che
accoglie principalmente giovani adulti con
disabilita intellettiva attraverso dei per
corsi accreditati dall'Ulss con la DGR 739
oppure attraverso dei percorsi privati. |l
laboratorio si delinea come contesto for-
mativo preparatorio in vista di eventuali
progettualita di tirocinio o di inserimento
lavorativo in collaborazione con il Servizio
di Integrazione Lavorativa. Il laboratorio si
pone come obiettivo I'apprendimento dei
pre-requisiti  occupazionali, coinvolgendo
le persone inserite nei tre ambiti di attivita
descritti integrati da azioni a supporto del
percorso quali gruppi verbali sulle abilita
trasversali ed esperienze in vivo in alcuni
contesti interni o esterni alla Fattoria Socia-
le, permettendo ai partecipanti di scoprire
e sperimentare le proprie attitudini, prefe-
renze e talenti.

Tutte le attivita sono realizzate in affianca-
mento di un tutor, specificamente dedicato
alla realizzazione del progetto, con momen-
ti di verifica intermedia e finale dei percorsi.
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METODOLOGIA

L'utenza svolge le attivita in piccoli gruppi,
prevedendo orari e giorni diversi a seconda
delle attivita del progetto. Le attivita sono
finalizzate allo sviluppo dei requisiti pre-la-
vorativi e alla formazione delle capacita
lavorative delle persone. Le attivita sono
svolte seguendo la metodologia cognitivo
comportamentale, in particolare attraverso
task analysis e rinforzi.Vengono utiliz-
zate schede di monitoraggio ed autova-
lutazione e viene garantita formazione in

merito alla sicurezza dei luoghi di lavoro e
HACCP se necessario.

Task Analysis

La Task Analysis o analisi del com-
pito € un insieme di metodi che con-
sente di scomporre in sotto-obiettivi
pil semplici e accessibili un compito/
obiettivo inizialmente troppo com-
plesso con la finalita di accrescere
il repertorio di azioni del soggetto,
puntando all'acquisizione e al mante-
nimento di competenze al massimo
livello di complessita possibile.
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IL BIANCOSPINO
E ABITARE IL TEMPO

COMUNITA ALLOGGIO PER PERSONE CON DISABILITA

IL BIANCOSPINO ABITARE ILTEMPO

Via Torino 8 - 35010 Villafranca Padovana (PD) Via del Bigolo 100 - 35133, Padova (PD)
Tel. 049 9075688 Tel. 049 5310366
polisnova@gruppopolis.it polisnova@gruppopolis.it

| -
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DESCRIZIONE
DEL SERVIZIO

La Comunita Alloggio € un ser-
vizio che ha come finalita Pac-
coglienza e la gestione della vita
quotidiana, orientata alla tutela
della persona, allo sviluppo delle abili-
ta sociali e alla realizzazione di esperienze
di vita autonoma. Nella comunita alloggio
si assicurano attivita di carattere educativo-
abitativo che tengono conto dell'aspetto
personale, sociale e relazionale valorizzan-
do e stimolando una crescita nelle autono-
mie personali.

MODELLI DI
RIFERIMENTO PER
GLI INTERVENTI
EDUCATIVI

Per quanto riguarda la metodologia utilizza-
ta per 'osservazione e gli interventi nell'am-
bito dei servizi alle persone con disabilita,
si fa riferimento al modello cognitivo
comportamentale ¢ alle indicazio-
ni provenienti dalla Convenzione

54 I

ONU sui diritti delle persone con
disabilita (qualita della vita, bisogni di so-
stegno e progetto di vita). Per le persone
con disturbi psichiatrici si fa riferimento al
modello di Riabilitazione Biopsico-
sociale basato sui principi della Riabi=
litazione Psichiatrica ¢ del Reco-
very.

UTENZA

I destinatari sono persone adulte
(disabili psichici, psicofisici e persone con
disturbi del comportamento) prive di nu-
cleo familiare o per le quali sia impossibili-
tata la permanenza nel nucleo familiare, sia
temporaneamente sia permanentemente.

MODALITA
DI INSERIMENTO

Per gli inserimenti provenienti e a carico

dellAulss 6 Euganea l'iter ¢ il seguente:

e L’assistente sociale (o educa-

O tore) dei servizi per la disabi-
lita adulta che conosce l'utente e il
percorso effettuato nonché l'esigenza
di un inserimento in comunita, for=
mula la richiesta di inserimen-



Il modello cognitivo
comportamentale

Disciplina scientificamente fondata che
attraverso la relazione tra emozioni,
pensieri e azioni influisce sull'apprendi-
mento della persona modificandone in
senso evolutivo i comportamenti e fa-
vorendo maggior benessere, capacita
di relazione e adattamento sociale. Le
principali tecniche (rinforzo, modeling,
task analysis, shaping...) indirizzano gli
interventi degli educatori nel contrasta-
re i comportamenti problematici e nel
favorire ['apprendimento delle abilita
necessarie alla costruzione di maggiori
livelli di autonomia.

POLIS NOVA

cooperativa sociale

to alla cooperativa. La domanda
deve essere motivata da un progetto,
dalla copia del verbale dellUVMD
(Unita Valutativa Multi Dimensionale)
e documentazione specifica (scheda
anamnestica, livelli di autonomia, obiet-
tivi e modalita dell'inserimento, relazio-
ni di alftre strutture precedentemente
frequentate).

La richiesta viene presa in
considerazione dalla psico-
loga/coordinatore educativo
del servizio che svolge un colloquio
di conoscenza dell'utente. Viene, inol-
tre, fatto un incontro con i referenti
dell'Ente inviante per definire la mo-
dalita di inserimento della persona con
disabilita.

Una volta inserito ['utente in comunita
vi € un periodo di osservazione
di tre mesi in cui I'equipe degli ope-
ratori, con la supervisione di Psicologa
e Coordinatore Educativo, valuta se |l
servizio € in grado di rispondere ai bi-
sogni dell'utente attraverso ['utilizzo di
specifiche griglie di osservazione. Tra-
scorso (e giudicato positivamente) il
periodo di osservazione, l'inserimento
viene considerato definitivo: in seguito
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periodicamente viene svolto unincon- (O Durante la permanenza dell'u-
tro di verifica del percorso di inseri- tente nel servizio i familiari sono coin-
mento con I'Ente inviante. volti in incontri periodici di gruppo e

‘ . individuali solo se ritenuto necessario.
O Annualmente, inoltre, l'equipe della

Cooperativa (operatori, Responsabile
di Unita Operativa, Psicologa) stende
il Progetto personalizzato con-
diviso con l'utente e, ove possibile, con
i familiari. Esso si prefigge un piano di
intervento, con obiettivi educativo-abi-
litativi volti alla crescita e al benessere
dell'utente condivisi con l'utente stes-

so e | suoi familiari.
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INFORMAZIONI ESSENZIALI

ORARI Tutti i giorni 24h/24
PERIODI DI CHIUSURA Nessuno

Comunita Alloggio 1l Biancospino
CAPIENZA Nucleo I: 10 posti - Nucleo 2: 5 posti

Comunita Alloggio Abitare il Tempo

Nucleo I: 10 posti - Nucleo 2: 4 posti
SERVIZIO DI TRASPORTO Presente per le necessita legate al servizio

AUTORIZZAZIONE Presente (Abitare il Tempo Decreto n. 323 del 2021) (Biancospino Decreto
ALL'ESERCIZIO Dirigenziale 227 del 2023)
ACCREDITAMENTO Presente (Il Biancospino: DGRV 548/2023) (Abitare il Tempo : DGRV 548/2023)

COMUNITA ALLOGGIO IL BIANCOSPINO

Casa disposta su due piani e composta da:

Nucleo | - | cucina, | sala da pranzo, | soggiorno, 5 camere doppie, | bagno
assistito, 2 bagni accessibili.

Nucleo 2 - | soggiorno con angolo cottura, | bagno assistito, | camera doppia, 2
camere singole, | bagno accessibile, | bagno assistito, | camera con | posto letto
e la possibilita di accogliere | persona con disabilita. Allinterno della comunita
alloggio, inoltre, ci sono i seguenti spazi comuni: dispensa, lavanderia, ampio
giardino esterno.

COMUNITA ALLOGGIO ABITARE IL TEMPO

La Comunita Alloggio si sviluppa su tre piani. | tre livelli sono tra loro collegati da
DESCRIZIONE una sc.ala eda un.ascensvorel dirf\fensionato'per le persone coh diéablililtla.

DEGLI AMBIENTI Spap Comurfn - Nel.l atrio di ingresso ‘SI trovano la t.“e.ceptlon, il dls@pegno.
che introduce ai locali riservati alle attivita, un servizio igienico con antibagno, il
soggiorno comunicante con la sala da pranzo. Attigua a quest'ultima si trova la
cucina e una zona lavaggio. Annessi alla cucina si trovano i locali tecnici quali la
dispensa, lo spogliatoio per il personale, il bagno e I'antibagno di servizio.
Nucleo | - Piano Terra e Piano Primo: al piano terra si trova | stanza doppia
con | bagno dimensionato per persone con disabilita; salendo al primo piano si
trovano: 4 stanze doppie di oltre 18 mq, 2 stanze singole con superficie di 12 mq,
4 bagni (di cui due dimensionati per persone con disabilita). Si trovano inoltre un
ripostiglio, un locale per il personale in servizio nelle fasce notturne, uno spogliatoio
per gli addetti.

Nucleo 2 - Piano secondo: vi si trovano 2 stanze doppie con superficie di oltre
18 mq ed un bagno dimensionato per persone con disabilita. Inoltre, un locale
lavanderia e un ripostiglio.
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REFERENTI DEL SERVIZIO

NOME E

COGNOME

CONTATTARE
PER

ORARIO

CONTATTI

Responsabile del
Responsabile servizio. S Tel. 0498900506
Area Stefano Michelon Da contattare per au ntamento e-mail:
disabilita reclami ed esigenze PP s.michelon@gruppopolis.it
specifiche.
Formazione
ﬁzz;ioerr‘w;ti/dimissioni' Lun/ar
Spervisore Problematiche " | MerfVen Tl 0498500506
P . Lucia Bordin . 09.00 -13.00 e-mail:
Educativo educative; S Lbordin@gruppopolis.it
Problematiche N . @gruppopolis.
. . . appuntamento
relazionali con il
personale addetto;
Attivita di
i Coordinamento
Coordinatore I . Lun. 15,30-19,00.
diStruttura | Debora Leardini, | 91 P0UPe COUCTVE | e 30,1600, | 11 0498900506
i‘l’lmu',“ta psicologa utenti e famigliari; S;j' ;30?)?‘_;9030 d.leardini@gruppopolis.it
oggio relazione con le . '
equipe territoriali.
sede Polis Nova tel. 0498900506
Referenti per Progetti gfg;gggzgéancospmo el
Educatori Stefano Michelon. Educativi Personalizzati; | Lun.9.00-13.00 e erereraieeeernreeeerrneeeernnaeernnnefens
Comunita Orietta Zanon. gestione attivita degli Merc. 9.00-13.00 c 5 Abitare | ¢
. Mari Z tenti; relazi i ) omunita Abitare il tempo
Alloggio arianna Zanon :lefgt\c);zmone coni Ven. 9.00-13.00 101, 04953 10366,

) s.michelon@gruppopolis.it
o.zanon@gruppopolis.it.
m.zanon@gruppopolis.it

Alessandra Lun/Ven Tel. 0498900506
Segreteria Ruggero Informazioni generali | 8.00-13.00, e-mail:
£8 13.30-16.30 polisnova@gruppopolis.it




PERSONALE

PROFILO PROFESSIONALE

COMPETENZE

POLIS NOVA

cooperativa sociale

ORARIO

Educatore professionale

Attivita quotidiane con utenti

Presenti in orario di attivita

Operatori Socio-sanitari

Attivita quotidiane con utenti

Presenti in orario di attivita

Ausiliari Attivita di pulizia

per "Il Biancospino”

presenti in orario extra- attivita
per “Abitare il tempo”

presenti in orario di attivita

Le figure professionali coinvolte nella strut-
tura sono indicate dalla Regione Veneto
nella Dgr n. 84 del 16.01.2007 e sono le
seguenti:

EDUCATORE
PROFESSIONALE

E un operatore che, in base a una speci-
fica formazione professionale di caratte-
re tecnico-pratico, e nellambito di servizi
socio-educativi ed educativo -
extrascolastici, residenziali o aperti, svolge
la propria attivita nei riguardi di persone
di diversa eta, mediante la formulazione e
I'attuazione di progetti educativi caratte-
rizzati da intenzionalita e continuita, volti a
promuovere e contribuire al pieno sviluppo

culturali

delle potenzialita di crescita personali e di
inserimento e partecipazione sociale, agen-
do, per il perseguimento di tali obiettivi, sul-
la relazione interpersonale, sulle dinamiche
di gruppo, sul sistema familiare, sul contesto
ambientale e sull'organizzazione dei servizi
in campo educativo.

OPERATORE
SOCIO SANITARIO

E un operatore dellarea socio assistenziale
che, in base a una specifica formazione,
preposto, a livello domiciliare o in strutture
tutelari, allo svolgimento di una serie di at-
tivita integrate che si qualificano come assi-
stenza diretta alla persona, aiuto domestico,
prestazioni igienico-sanitarie di semplice
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attuazione complementari alle attivita di as-
sistenza e di tutela, di tramite con servizi e
risorse sociali, al fine di favorire 'autonomia
personale dell'utente nel proprio ambiente
di vita nel rispetto della sua auto-determi-
nazione e allo scopo di evitare, o comun-
que con 'obiettivo di ridurre, i rischi di iso-
lamento e di emarginazione.

Nel rispetto di una precisa scelta della coo-
perativa mirata al potenziamento della qua-
lita dell'intervento, queste figure professio-
nali sono supervisionate dal Coordinatore
Educativo/Psicologo per quanto riguarda le
azioni educative (stesura dei Progetti Edu-
cativi Individualizzati, programmazione del-
le attivita), e da un Responsabile di Unita
d'Offerta, per quanto riguarda I'aspetto or-
ganizzativo. (Entrambe le figure dipendono
dal Responsabile di Area).

Gli standard del personale necessario sono
determinati dagli Accordi Contrattuali sti-
pulati con le ULSS 16 e |5 (attualmente
unificatesi nella Ulss 6 Euganea).

Altre figure professionali che collaborano
con la comunita sono:

Segreteria Amministrativa

Ausiliari

Tirocinanti: Educatori Professionali,
OS.S,, Psicologi

Volontari del Servizio Civile
Nazionale

O 00O



DESCRIZIONE
DELLE ATTIVITA

Le attivita che si realizzano all'interno delle
Comunita Alloggio sono principalmente di
carattere educativo-abilitativo e sono con-
dotte da tutte le figure professionali coin-
volte (Educatori Professionali, Operatori
Socio Sanitari e Psicologo).

Tali attivita contemplano azioni sulle aree:
personale, strumentale, sociale e relaziona-
le promuovendo l'incremento e il manteni-
mento delle autonomie personali.

Le attivita educativo-abilitative
possono essere ricapitolate prin-
cipalmente in due macro gruppi:
attivita di tipo residenziale e at-
tivita nel territorio.

O Attivita residenziali: riguardano le
comuni azioni di vita quotidiana e mi-
rano a intervenire sul recupero delle
abilita carenti in ciascuno degli utenti.
Nello specifico gli interventi sono re-
lativi all'area della cura del sé (igiene
personale e aspetto fisico), alla sfera
cognitiva, alla cura e gestione degli spa-
zi privati e comunitari interni ed ester-
ni (piccole pulizie, attivita di cucina, la-
vanderia, giardinaggio).

POLIS NOVA

cooperativa sociale

O Attivita nel territorio: in un'ottica
inclusiva hanno lo scopo di far si che
gli utenti partecipino alla vita della co-
munita locale creando delle relazioni
sociali che li avvicinino alla possibilita di
concretizzare un loro progetto di vita
esercitando il diritto di avere un ruolo
riconosciuto e soddisfacente. Queste
attivita consistono in: organizzazione
partecipata del Tempo Libero; uscite
ricreativo culturali; partecipazione ad
attivita sportive presso associazioni
del territorio; attivita programmate
annualmente coinvolgendo utenti e
familiari: danceability, pet therapy, musi-
coterapia, ecc,; progetti inclusivi: parte-
cipazione degli utenti ad attivita socia-
lizzanti in organizzazioni del territorio
es: biblioteca di quartiere, sagra par-
rocchiale, altri eventi organizzati, ecc...

Viene garantito inoltre il supporto e ac-

compagnamento degli utenti alle visite di

controllo da specialisti o in occasione di

specifici esami medici.






LA MERIDIANA E HUBO049

COMUNITA TERAPEUTICHE RIABILITATIVE PROTETTE

HUB049

Via Mossignor Bergamin 5 - 35016
Piazzola sul Brenta (PD)

Tel. 049 8900506
polisnova@gruppopolis.it

LA MERIDIANA

Via del Bigolo 46 - 35133
Padova (PD)

Tel. 049 8647760
polisnova@gruppopolis.it

63



CARTA DEI SERVIZI 2025

DESCRIZIONE
DEL SERVIZIO

Le Comunita Terapeuticghe Ria-
bilitativa Protetta (CTRP) ad alta
intensita assistenziale “La Me-
ridiana” e “HUBO049” sono due-
struttura a intervento terapeu-
tico - riabilitativo prolungato in
regime di residenzialita extra-ospedaliera.
Lintervento si caratterizza per il trattamen-
to protratto di situazioni di gravita per cui
risulti indicato un programma di cura a me-
dio termine.

Il servizio viene svolto in stretta collabora-
zione con il Dipartimento di Salute mentale
di Padova. In essa si attuano progetti riabili-
tativi integrati, concordati con le equipe dei
Centri di Salute Mentale del territorio.

MODELLI DI
RIFERIMENTO PER

64 I

GLI INTERVENTI
EDUCATIVI

Per quanto riguarda la metodologia utilizza-
ta per l'osservazione, l'intervento e la valu-
tazione dei progetti riabilitativi nell'ambito
della salute mentale, si fa riferimento al mo-
dello di Riabilitazione Biopsicoso-
ciale basato sui principi della Riabilita-
zione Psichiatrica e del Recovery.

UTENZA

Persone adulte afferenti allUnita Operati-
va Complessa Psichiatria [, il cui territorio
comprende: Distretto Padova Bacchiglione,
Distretto Padova Terme Colli, Distretto
Padova Piovese, UOC 2 Camposampiero
Cittadella, UOC 3 Monselice Este (Ulss 6
Euganea). Affette principalmente e conti-
nuativamente da psicopatologia rilevante in
possesso di risorse attivabili con adeguati
interventi terapeutico riabilitativi in un con-
testo residenziale.

MODALITA DI
INSERIMENTO



La riabilitazione
biopsicosociale

Obiettivo della riabilitazione bio-
psicosociale ¢ 'aumento del funzio-
namento delle persone con disabilita
psichiatrica, in modo che siano in grado
di assumere un ruolo valido con suc-
cesso e soddisfazione nellambiente da
loro scelto (lavoro, abitazione scuola,
ambienti sociali e ricreativi). Alcuni fon-
principi  della riabilitazione
sono la possibilita di sperimentare suc-
cesso nonostante le limitazioni imposte
dalla malattia, la gradualita nell'avvicinarsi
ad esperienze performanti, l'inserimento
precoce e supportato dalloperatore in

damentali

ambienti naturali.

POLIS NOVA

cooperativa sociale

Linserimento in comunita viene concorda-
to tra l'utente, lo psichiatra curante e il me-
dico responsabile della Comunita. In fase di
programmazione dellinserimento, I'equipe
del Centro di Salute Mentale coinvolge il
comune di residenza e presenta la situazio-
ne dell'utente al personale della Comunita
Terapeutica Riabilitativa Protetta.

Lequipe del Centro di Salute Menta-
le e quella della Comunita Terapeutica
Riabilitativa Protetta individuano i
bisogni del soggetto concordan-
do gli obiettivi terapeutico-riabilitativi
e i tempi per il raggiungimento degli
stessi. La condivisione del progetto ri-
abilitativo avviene attraverso la Scheda
Progetto concordato.

L’inserimento dell'utente in strut-
tura dovra avvenire entro e non oltre
30 gg dalla compilazione dello stru-
mento.

L’accoglimento ¢ di tipo residen-
ziale che prevede una permanenza in
comunita nelle 24 ore.
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O Prima dellPingresso lutente e i

suoi familiari possono effettuare una
visita della struttura preliminare all'in-
serimento.

Durante la permanenza in Co-
munita non & prevista alcuna retta da
parte dellutente perché a totale cari-
co dell'Ulss, ma puod essere necessario
contribuire ad alcune spese condivise
per fare delle attivita extra come per
esempio l'acquisto di biglietti per mo-
stre ed eventi culturali, per l'autobus,
attivita di palestra, soggiorni climatici
ecc., concordate in gruppo.

O

O

Dopo 12 mesi dall’ingresso, |'c-
quipe verifica 'andamento del proget-
to riabilitativo e in funzione dell'esito
della verifica, opta per la dimissione
O per una eventuale prosecuzione
dell'inserimento in Comunita Terapeu-
tica Riabilitativa Protetta. fino a 18-24
mesi.

Al termine del percorso co-
munitario l'utente potra accedere ad
una struttura socio-sanitaria a minore
intensita assistenziale e/o ritornare in
famiglia.
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INFORMAZIONI ESSENZIALI

ORARI

Tutti i giorni 24h/24

PERIODI DI CHIUSU

Nessuno

APIENZA

14 posti

A RIZZAZIONE
ALL'ESERCIZIO

Per CTRP *“La Meridiana” presente (DGRV 100/2023)

Per CTRP “La Meridiana” presente (DGRV 522/2020; 1680/2023)

DESCRIZIONE
DEGLI AMBIENTI

CTRP “La Meridiana™: Si tratta di una casa singola, disposta su due piani e
composta da: piano terra (entrata, ufficio, sala tv, sala da pranzo, cucina, bagno
operatori, bagno ospiti,) primo piano (tre camere da letto doppie, due bagni,
spogliatoio, sala riunioni), secondo piano (due camere triple, due camere doppie,
due bagni, camera singola per operatore). Adiacente alla comunita & situato un
locale dove si trovano al piano terra: lavanderia, doppi servizi e un ripostiglio, al
primo piano una stanza per lo svolgimento di alcune attivita. La casa € circondata

da un ampio giardino.

CTRP “HUB049”: Si tratta di uno stabile, disposto su due piani e composto da:
piano terra (reception, soggiorno, sala da pranzo, cucina, lavanderia, sala polivalente,
bagni ospiti, bagni operatori e spogliatoio) primo piano (due camere da letto
doppie, tre camere da letto triple e una camera da letto singola -ciascuna stanza
con i propri bagni-, un bagno attrezzato, tre ripostigli, due uffici, un soggiorno e

un locale di portineria notturna; ulteriori bagni operatori e spogliatoio). La casa &

circondata da un ampio giardino.
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NOME E CONTATTARE
COGNOME PER ORARIO CONTATTI
. Responsabile
Responsabile del servizio. Tel. 0498900506
Area Su .
Andrea Lago Da contattare e-mail:
salute lami ed esigenz appuntamento a.lago@gruppopolis.it
mentale per reclami ed esigenze go@gruppopolis.
specifiche.
Formazione operatori;
Riabilitazionei; Lun/Mar
Spervisore Problematiche Mer/Ven Tel. 0498900506
E:ucativo Lucia Bordin educative; 09.00 - 13.00 e-mail:
Problematiche Su I.bordin@gruppopolis.it
relazionali con il appuntamento
personale addetto;
Lun:
Referen.te per o 09.00 - 1330
progetti personalizzati; Mar-
[ AMERDANAT | Organizzazione 0900- 1600 | Tel. 0498647760
Responsabile | Elena Bertorelle e gestione attivita Mer: il
Unita di con [utenzz; 9(()?0. 13.30 ee-bert:orelle ruppopolis.it
Offerta “HUB049" Coordinamento del o . f‘fg o"'; ||: o
Manuela Peron gruppo OSS/Educatori; o -P @gruppopolis.
. 9.00 - 16.30
Relazioni con
il territorio Ven:
‘ 09.00 - 1330
Relazione con equipe
s | S e
Anna Girardi rticolare c'on i Mar
Psichiatra particonre con & 09.00-1600 Tel. 049 8647760
. . psichiatri di riferimento.
HUBoe Colloqui individual
Anna Girardi . q . I ga\ cor
gli utenti e relazione
con i familiari.
A TERIDANAT Relazioni con utenti
Francesco Z10n! con urenth Tel. 0498647760
Centoni operatori e familiari Mar: e-mail:
. per aspetti educativi 09.00 - 16.00 . .
Psicologo B ) f.centoni@gruppopolis.it
. . riabilitativi. Giov:
HUBO049 o . a.didonfrancesco@
Relazioni con equipe 13.30 - 17.00 .
Antonio Di . L gruppopolis.it
educativa territoriale.
Donfrancesco
Alessandra Lun/Ven Tel. 0498900506
Segreteria Ruggero Informazioni generali 8.00 - 13.00, e-mail:
88 1330 - 1630 polisnova@gruppopolis.it
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PERSONALE

PROFILO PROFESSIONALE

COMPETENZE

POLIS NOVA

cooperativa sociale

Psicologo

Conduzione gruppi riabilitativi
e colloqui individuali

ORARIO
Mar 9.00 - 16.00
Gio 1330 - 17.00

Educatore Professionale

Attivita quotidiane con utenti

Lun/Ven: 9.00 - 16.30

Operatori Socio-sanitari

Attivita quotidiane con utenti

Lun/Ven

7.00 - 14.00/ 14.00- 21.00 /
21.00 - 7.00

Sab./Dom 24 h/24

Ausiliario

Attivita di pulizia

Lun/Ven 07.00 - 14.00

Medico psichiatra

Responsabile del monitoraggio
clinico e terapeutico

Mar 9.00 - 16.00

Infermieri

Assistenza sanitaria

Lun/Dom 8 -20.30

Assistente Sociale

Attivita di promozione,
organizzazione e gestione della rete
integrata degli interventi

Martedi 09.00 - 13.00
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FIGURE
PROFESSIONALI

MEDICO PSICHIATRA
RESPONSABILE DEL
MONITORAGGIO CLINICO
E TERAPEUTICO DELLA
STRUTTURA

Segue la cura e la terapia, € presente ogni
martedi e partecipa allincontro mensile
con i famigliari.

INFERMIERI

Sono presenti nelle |2 ore; provvedono
alle necessita sanitarie e assistenziali degli
utenti, collaborano col medico, partecipano
ad attivita gruppali, partecipano alla stesura
e messa in atto dei progetti personalizzati.

ASSISTENTE SOCIALE

E presente in struttura una volta alla set-
timana e collabora con I'équipe nella rea-
lizzazione di tutte le mansioni inerenti alla
sfera sociale (abitazione, pensione, rapporti
con il SIL, etc.).

RESPONSABILE UNITA
D’OFFERTA/EDUCATORE
COORDINATORE DELLA
COMUNITA TERAPEUTICA
RIABILITATIVA PROTETTA
“LA MERIDIANA”

(DELLA COOPERATIVA)

Coordina l'attivita del personale, collabora
con il medico e lo psicologo, & responsabile
della struttura, degli automezzi, gestisce la
cassa, i permessi nei week-end e conduce |l
gruppo organizzativo con gli utenti.

PSICOLOGO

Conduce insieme al Medico psichiatra, il
Gruppo Terapeutico settimanale e insieme
al Coordinatore il Gruppo Organizzativo
con gli utenti, effettua colloqui individuali,
partecipa all'incontro con i famigliari e col-
labora alla progettazione riabilitativa con
l'equipe.

EDUCATORE PROFESSIONALE
DELLA COOPERATIVA

Collabora con il medico, delinea, organizza
e conduce le attivita strutturate e assieme
a infermieri e OS.S. redige e mette in atto
i progetti personalizzati per ogni singolo
utente.



OPERATORI SOCIO SANITARI
DELLA COOPERATIVA

Collaborano con l'equipe per i progetti
personalizzati degli utenti, per gli aspetti ri-
abilitativi legati alla cura di sé, alla cura degli
ambienti, all'alimentazione, alle autonomie
sociali e relazionali.

AUSILIARIO

Si occupa del servizio pulizie.

POLIS NOVA

cooperativa sociale

Altre figure professionali che collaborano
con la comunita sono:

O Tirocinanti: Infermieri, O.S.S., Psicologi;
ed educatori

O Volontari del Servizio Civile Universale
e regionale

Gli standard del personale necessa-
rio sono determinati in relazione alla DGR
1673/2018 e relativi Accordi Contrattuali
stipulati con 'Ulss 6 Euganea.
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DESCRIZIONE
DELLE ATTIVITA

Le attivita che si svolgono allinterno delle
Comunita Terapeutiche Riabilitative Protet-
te, sono principalmente di carattere educa-
tivo-riabilitativo e sono condotte da tutte
le figure professionali coinvolte (Educatori
Professionali, Operatori Socio Sanitari e In-
fermieri).

Tutte le attivita sono orientate a sviluppa-
re e potenziare le competenze strumentali,
cognitive, interpersonali, intrapersonali, so-
ciali e di coping dei singoli utenti, facendo
riferimento al metodo della riabilitazio-
ne biopsicosociale.

Per quanto riguarda l'aspetto terapeutico
del percorso riabilitativo, la competenza e
del medico psichiatra referente clinico della
struttura che nello specifico conduce, in-
sieme allo psicologo, la seduta settimanale
del Gruppo terapeutico con tutti gli ospiti
presenti. Le attivita educativo-riabilitative si
dividono in tre gruppi: attivita di tipo re-
sidenziale, attivita strumentali e attivita nel
territorio.

Attivita residenziali: riguardano le
comuni azioni di vita quotidiana e mi-
rano a intervenire sul recupero delle
abilita intrapersonali, interpersonali e
strumentali di ciascuno che a causa
delle malattia hanno perso di signifi-
cato venendo sempre pill a mancare.
Nello specifico: cura di sé (della pro-
pria igiene personale e del proprio
aspetto fisico), cura e gestione degli
spazi privati e comunitari, lavaggio delle
stoviglie, lavaggio dei propri indumenti,
riordino della stanza da letto, pulizie e
attivita di cucina.

Attivita strumentali: queste attivi-
ta si svolgono tutti i giorni secondo un
calendario condiviso con gli ospiti della
comunita. In tale contesto ['attivita as-
sume particolare valenza riabilitativa
in quanto veicolo che permette il re-
cupero di abilita intra e interpersonali
utili al reinserimento sociale. Tali attivita
pOSSONO essere cosl riassunte:

attivita manuali: minuterie artistiche;
attivita cognitive: rimedio cognitivo
basato sulla metodologia INT
(Terapia Neurocognitiva Integrata nel
trattamento della schizofrenia);

attivita di sviluppo delle competenze
sociali: Social Skill Training;



problem solving;

llness Management and Recovery
(IMR)

realizzazione di Radio My Way un
podcast veicolato attraverso i social
network (pagina Facebook e Insta-
gram);

attivita motoria in palestra;

attivita di carattere relazionale: Grup-
po di comunitg;

attivita di psicoeducazione: Gruppo
gestione malattia;

attivita di educazione alimentare e alla
salute: Gruppo benessere.

Attivita nel territorio: hanno lo
scopo di far si che gli utenti si re-inte-
grino gradualmente nel territorio cir-
costante creando delle relazioni sociali
che combattano la tendenza al ritiro
sociale. Queste attivita consistono in:
partecipazione a corsi specifici esterni,
orientamento al lavoro, uscite comu-
nitarie attivita sportive, Fuori di Festa,
attivita motoria, attivita individuali di
volontariato, gruppo scout, uscite per
commissioni. E attivita che permettano
di sperimentare all'esterno le compe-
tenze apprese durante il percorso co-
munitario: attivita riabilitative esterne,
stage e tirocini in contesti del territorio.

POLIS NOVA

cooperativa sociale

Lintervento riabilitativo per gli ospiti inse-
riti nella Comunita Terapeutica Riabilitativa
Protetta si traduce in un progetto specifico
e personalizzato di supporto e accompa-
gnamento all'autonomia relazionale e socia-
le. Lintervento riabilitativo ¢ documentato
tramite lo strumento “Cartella Integrata”, il
che rende sistematica la progettazione per-
sonalizzata e il monitoraggio per ciascun
utente.

Metodologia INT

Programma di riabilitazione cognitiva
(trattamento non farmacologico che
consiste nellapprendimento di strategie
cognitive compensatorie per contrastare
i processi degenerativi neurologici) che
prevede una stimolazione intellettiva
attraverso esercitazioni al PC. La riabi-
litazione cognitiva si basa sul fatto che
il cervello, se opportunamente stimola-
to, a qualsiasi eta € in grado di attivare
nuove connessioni (fenomeno della pla-
sticita cerebrale). LINT e uno specifico
programma di potenziamento cognitivo
che collega tecniche di rimedio cognitivo
con interventi sulle competenze sociali.







GRUPPI APPARTAMENTO PROTETTI

CASA A.M.A. (Auto Mutuo Aiuto) CASA AMICA
Via A. Da Murano 18 - 35133, Padova (PD) Strada Battaglia 57 - 35020, Albignasego (PD)
polisnova@gruppopolis.it polisnova@gruppopolis.it
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DESCRIZIONE
DEL SERVIZIO

Il Gruppo Appartamento Protet-
to & una struttura residenziale
che accoglie persone con proble-
matiche psichiatriche in situazio-
ne di disagio sociale o abitativo
alPinterno di un contesto resi-
denziale ristretto. Il servizio si prefig-
ge come scopo principale la prevenzione
dell'istituzionalizzazione (ricorso a forme di
assistenza e cura piu intensive) sostenendo
la gestione autonoma della vita quotidiana
e della cura della persona, attraverso la vita
comunitaria, il supporto lavorativo e l'inte-
grazione con la comunita locale.

MODELLI DI
RIFERIMENTO PER
GLI INTERVENTI
EDUCATIVI

Per quanto riguarda la metodologia uti-
lizzata per l'osservazione, l'intervento e la
valutazione dei progetti riabilitativi nell'am-
bito della salute mentale, si fa riferimento
al modello di Riabilitazione Biopsicosociale

6 |

basato sui principi della Riabilitazione Psi-
chiatrica e del Recovery.

UTENZA

Il Gruppo Appartamento Protetto € un ser
vizio rivolto a persone adulte con proble-
matiche psichiatriche che abbiano gia com-
piuto un percorso riabilitativo in strutture
residenziali a pit alto livello di protezione,
raggiungendo un buon livello di autono-
mia, in grado di assolvere autonomamente
o con minimo sostegno le funzioni di vita
quotidiana e in grado di condurre attivita
occupazionali e lavorative.

MODALITA DI
INSERIMENTO

L’ammissione al Gruppo Appar-
tamento Protetto & stabilita in
sede di UVMD (Unita Valutativa
Multi Dimensionale) su proposta del-
la mini equipe territoriale.

Linserimento deve essere comunicato alla
Direzione Servizi Sociali e deve essere sup-

portato dalla seguente documentazione:

e copia del verbale dellUnita Valu-



tativa Multi Dimensionale;

Progetto concordato:

nel caso di coinvolgimento economico
dell’ Amministrazione Comunale di re-
sidenza, la copia della lettera di
impegno dell’ente locale.

Linserimento dell'utente dovra avvenire
quanto prima e comunque entro e non
oltre |5 giorni dalla data di effettuazione
dellUnita Valutativa Multi Dimensionale o
dalla comunicazione di impegno da parte
dell Amministrazione Comunale.

POLIS NOVA

cooperativa sociale

Recovery

Recovery per una persona affetta da
malattia mentale vuol dire imparare a
fronteggiare gli eventi quotidiani e man-
tenere accettabili livelli di funzionamento
sociale utilizzando gli opportuni sostegni
e riconoscendo l'esistenza dei propri
deficit. Non significa necessariamente
la scomparsa dei sintomi ma, anche in
presenza di questi, il raggiungimento di
obiettivi significativi per la propria vita.
Recovery e linstaurarsi di nuovi com-
portamenti per condurre una vita pro-
duttiva e soddisfacente anche in pre-
senza delle limitazioni comportate dalla
malattia mentale
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INFORMAZIONI ESSENZIALI

ORARI Tutti i giorni 24h/24
PERIODI DI CHIUSURA Nessuno
Casa A.M.A.
Nucleo 1:4 posti - Nucleo 2: 2 posti
CAPIENZA .
Casa Amica
3 posti
AUTORIZZAZIONE Presente (Casa Auto Mutuo Aiuto: Nucleo Decreto Dirigenziale 265/2021; Nucleo
ALL'ESERCIZIO 2 Decreto Dirigenziale 268/202 1) (Casa Amica Decreto Dirigenziale 267/2021)

Presente (Casa Auto Mutuo Aiuto: Nucleo | DGRV 1689/2023 Nucleo 2 DGRV
51689/2023) (Casa Amica DGRV 1680/2023)

ACCREDITAMENTO

CASA AUTO MUTUO AIUTO

La casa si sviluppa su tre livelli, ciascuno dei quali di un'ampiezza di circa 80 mq.
La composizione dei piani principali € cosi suddivisa: al primo sono situati
un'entrata, una camera doppia, un bagno, una cucina e un soggiorno, al secondo
si trovano due camere doppie, una camera singola e due bagni. Il seminterrato
accoglie una sala riunioni, due bagni, la lavanderia e il garage. La casa dispone

DESCRIZIONE inoltre di un ampio giardino.

DEGLI AMBIENTI

CASA AMICA

La casa si sviluppa su un livello e si trova al primo piano di una palazzina di 4

unita, di ampiezza di circa 70 mq. La composizione dell'abitazione & cosi suddivisa:
un'entrata, una cucina e un soggiorno, un salottino, una camera doppia, una camera
singola, un bagno. La casa dispone inoltre di un ampio giardino e di un locale
garage.




REFERENTI DEL SERVIZIO

NOME E

COGNOME

CONTATTARE
PER

ORARIO

POLIS NOVA

cooperativa sociale

CONTATTI

Responsabile

Responsabile del servizio. Tel. 0498900506
Area .
salute Andrea Lago Da contattare Su appuntamento | e-mail:
mentale pe.r reclami e(_j a.lago@gruppopolis.it
esigenze specifiche.
Formazione
operatori;
Inserimenti/
) dimission; Lun/iar Tel. 0498900506
Spervisore . . . Mer/Ven .
. Lucia Bordin Problematiche e-mail:
Educativo 09.00 -13.00 . o
educative; L.bordin@gruppopolis.it
. Su appuntamento
Problematiche
relazionali con il
personale addetto;
Referente
per progetti Tel. 0498647760
personalizzati; bon@gruppopolis.it
Organizzazione g Bruppopotis.
Res.p‘on?ablle . e ges’t\one attivita Su appuntamento Gap Casa Ama
Unita di Giulia Bon con l'utenza; Tel. 0498648448
Offerta Coordinamento '
del gruppo
. ) Gap Casa Amica
Flucatori e 05 Tel, 3427790429
Relazioni con
il territorio;
Relazioni con
utenti, operatori
e familiari per
. 049
Psicologo Antonio aspetti educativie | Mar:9.00-16.00 Ziqg: 8617760
8 Di Donfrancesco riabilitativi. Giov: 13.30-17.00 did ' ; it
Relazioni con a.didonfrancesco@gruppopolis.i
equipe educativa
territoriale.
Informazion Lun/Ven Tel. 0498900506
Segreteria Alessandra Ruggero enerali 8.00-13.00, e-mail:
g 13.30-16.30 polisnova@gruppopolis.it
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PERSONALE

PROFILO PROFESSIONALE COMPETENZE

Educatore con funzioni di
coordinamento

Attivita di coordinamento
Attivita quotidiane con utenti

ORARIO

Presente in orario di attivita

Educatore professionale

Attivita quotidiane con utenti

Presente in orario di attivita

Psicologo

Attivita di organizzazione e
gestione della rete integrata degli
interventi e colloqui individuali

Presente in orario di attivita di gruppo

Il personale del Gruppo Appartamen-
to Protetto ¢ composto da operatori de
Polis Nova Societa Cooperativa Sociale:
Educatori Professionali in possesso dei re-
quisiti previsti dalla normativa vigente, che
assicurano la conduzione della struttura e
il sostegno alla realizzazione dei progetti
individualizzati. Tra gli educatori operanti
nel gruppo appartamento € individuato un
Responsabile in possesso di esperienza al-
meno triennale nellambito dei servizi per
la tutela della salute mentale.

Altre figure professionali che collaborano
con la comunita sono:

e Tirocinanti: Educatori Professionali;
e Volontari del Servizio Civile Nazionale.

80 I

Il Dipartimento di Salute Mentale dell'Ulss
6 Euganea, garantisce un raccordo sistema-
tico con le equipe competenti individuan-
do, su nomina del Direttore del Servizio,
un’'Assistente Sociale referente ULSS 6 per
la struttura. Una volta al mese & prevista
un'attivita di gruppo con il supporto di uno
psicologo professionista della Cooperativa
Polis Nova.
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DESCRIZIONE
DELLE ATTIVITA

Le attivita strutturate allinterno del Grup-
po Appartamento Protetto hanno lo sco-
po di potenziare le competenze/capacita
degli utenti inseriti principalmente rispetto
alle abilita domestiche e alla gestione del
tempo libero. Attraverso queste attivita
gli utenti hanno la possibilita di acquisire
competenze intrapersonali, interpersonali
e strumentali utili per il proprio percorso
riabilitativo.

I coinvolgimento degli ospiti nelle attivita
e graduale e risponde alle necessita di cia-
scuno attraverso la strutturazione di inter-
venti personalizzati. Le attivita strumentali
di cura e gestione della vita domestica rea-
lizzate dagli ospiti si caratterizzano, insieme
a quelle di cura della persona e della pro-
pria salute, per essere veicolo di apprendi-
mento di abilita sociali e interpersonali utili
allintegrazione sociale di ciascuno. Linter
vento riabilitativo per gli ospiti inseriti nel
Gruppo Appartamento Protetto si traduce
in un progetto specifico e personalizzato
di supporto e accompagnamento all'auto-
nomia principalmente abitativa oltre che
relazionale, sociale e lavorativa. La prove-
nienza degli ospiti da altre strutture facenti

o |

parte della linea riabilitativa residenziale fa
si che nel Gruppo Appartamento Protetto
avvenga un potenziamento del progetto
di autonomia residenziale gia awviato nelle
strutture precedenti e documentato tra-
mite lo strumento “Cartella Integrata”. Tale
strumento rende sistematica la progetta-
zione personalizzata e il monitoraggio per
ciascun utente.

PARTECIPAZIONE
DEGLI UTENTI
ALLE SPESE

La partecipazione alle spese da parte degli
utenti, residenti nel territorio dell'Ulss 6 Eu-
ganea, sara realizzata con le modalita stabi-
lite dall’Azienda Ulss 6 Euganea, secondo le
disposizioni indicate nei seguenti documen-
ti: DGR 1749 del 03.10.2013 - Regolamen-
to per la compartecipazione sociale in area
salute mentale DDG 353 del 2014.

Sono inoltre a totale carico degli utenti in-
seriti le spese per il vitto e la lavanderia;

Al personale dellEnte Gestore compete,
in accordo con l'assistente sociale referen-
te del Gruppo Appartamento Protetto, la
gestione del relativo fondo cassa suppor
tando gli utenti nella gestione della Cassa
Comune.









CASA FIESOLE
Via M. Da Fiesole 5 - 35134 Padova
polisnova@gruppopolis.it

CASA AMICA 2
Strada Battaglia, 57 - 35020 Albignasego (PD)
polisnova@gruppopolis.it

CAGSA S.BELLINO
Via M. Zoppo, 19 - 35134 Padova
polisnova@gruppopolis.it

CASA S. GREGORIO
Via Moretto da Brescia 8 - 35134 Padova
polisnova@gruppopolis.it

CASA PONTE
Via Pontevigodarzere, 84 - 35133 Padova
polisnova@gruppopolis.it

CASA S.CARLO
Via C.Callegari, 21 — 35134 Padova
polisnova@gruppopolis.it

| =
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DESCRIZIONE
DEL SERVIZIO

Soluzioni residenziali autonome che, ga-
rantendo una situazione abitativa stabile
a persone che abbiano raggiunto il grado
di autonomia atteso nell'attuazione di un
percorso riabilitativo residenziale, mirano
alla promozione della massima indipen-
denza possibile delle persone, favorendo la
progressiva emancipazione dal sistema dei
servizi di cura sanitaria, a vantaggio dell'in-
tegrazione progressiva nel tessuto delle re-
lazioni interpersonali e sociali e a favore di
una riacquisizione dello status di cittadini.

UTENZA

Persone che abbiano condotto un percor
so riabilitativo nelle Strutture Residenziali
sanitarie e sociosanitarie per il disagio psi-
chiatrico, raggiungendo un livello di auto-
nomia nella gestione della vita personale
e sociale tale da permettere di condurre
autonomamente, o con il supporto limitato
di un operatore, gli impegni quotidiani, le
relazioni con i conviventi e con le persone
appartenenti ai contesti sociali frequentati,
le attivita di inserimento lavorativo o oc-
cupazionali e che necessitano quindi di un
accompagnamento relazionale limitato nel
tempo.
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MODALITA DI
INSERIMENTO

Trattandosi di un servizio non soggetto a
convenzione con l'ente pubblico, l'inseri-
mento awviene dietro richiesta delle perso-
ne che desiderano usufruirne. La richiesta,
indirizzata alla cooperativa in quanto Ente
Gestore del servizio, vagliata dal Coordina-
tore Generale e dal Coordinatore Educati-
Vo, viene accolta o meno sulla base dell'e-
sito del percorso riabilitativo fino a quel
momento condotto dal richiedente.

In caso di inserimento, ciascun residente &
tenuto al versamento alla cooperativa di
una quota fissa che comprende gli oneri
derivanti dalla gestione della struttura e
quelli relativi alle attivita di supporto rela-
zionale erogato dall'ente gestore.



POLIS NOVA

cooperativa sociale

PERIODI DI CHIUSURA

CAPIENZA

Nessuno

Casa Fiesole: 3 posti
Casa San Gregorio: 3 posti
Casa Ponte: 3 posti
Casa Amica 2: 3 posti
Casa S. Bellino: 3 posti
Casa S. Carlo: 3 posti
Casa Fornasari: 3 posti

REFERENTI DEL SERVIZIO

NOME E

COGNOME

CONTATTARE
PER

ORARIO

CONTATTI

Responsabile

Responsabile del servizio. Tel. 0498900506
Area .
salute Andrea Lago Da contattare Su appuntamento | e-mail:
mentale pgr reclami eq a.lago@gruppopolis.it
esigenze specifiche.
Formazione
operatori;
Problematiche Lun/ar Tel. 0498900506
Spervisore ) ) e Mer/Ven .
R Lucia Bordin riabilitative; e-mail:
Educativo ! 09.00 -13.00 . o
Problematiche I.bordin@gruppopolis.it
I . Su appuntamento
relazionali con il
personale addetto;
. Supporto,
Responsabile |~ Monitoraggio Tel. 0498647760
Unita di Giulia Bon e Supervisione Su appuntamento bon@eruppopolis.it
Offerta pervions g.bon@gruppopolis.
attivita quotidiane
Informazioni Lun/Ven Tel. 0498900506
Segreteria Alessandra Ruggero meral 8.00-13.00, e-mail:
genera 1330-16.30 polisnova@gruppopolis.it
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MEDICINA DI GRUPPO
INTEGRATA

SERVIZI DI ASSISTENZA PRIMARIA

“VIVI IN SALUTE” MEDICINA MEDICINA DI GRUPPO

DI GRUPPO INTEGRATA INTEGRATA DI LIMENA
Pzza Mariutto, 8 ViaVerdi, 73 Limena (PD)
Villanova di Camposampero (PD) polisnova@gruppopolis.it

polisnova@gruppopolis.it
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DESCRIZIONE
DEL SERVIZIO

Si tratta dell'aggregazione di pit Medici di
Base di un territorio che, oltre all'attivita
realizzata presso il proprio ambulatorio,
offrono lo stesso servizio presso un am-
bulatorio centrale che garantisce apertura
e prestazioni in modo continuativo per |2
ore al giorno. Presso I'ambulatorio centrale
€ inoltre garantito un servizio infermieristi-
co di base, per il monitoraggio di patologie
croniche. Il servizio ha 'obiettivo di garanti-
re al pubblico un servizio medico pit ampio
e integrato tra le diverse professionalita a
tutela della salute dei pazienti, riducendo
quindi la necessita di rivolgersi al servizio
di Guardia Medica o al Pronto Soccorso e
incentivando attivita di screening e preven-
zione per alcune patologie croniche tra le
piu diffuse.

Medicina di Gruppo Integrata si propone
quindi di garantire un'elevata qualita dell'as-
sistenza primaria, basata principalmente
sulla medicina di iniziativa, spostando il fo-
cus quindi sulla prevenzione e non piu sulla
malattia.

UTENZA

Il Servizio si rivolge a tutti gli assistiti dei
Medici di Medicina Generale riuniti nella
Medicina di Gruppo Integrata del territorio
di riferimento (Villanova di Camposampie-
ro e Limena)

MODALITA
DI ACCESSO

Su appuntamento richiesto dal paziente o
su invito da parte del proprio Medico Cu-
rante o del personale infermieristico.




POLIS NOVA

cooperativa sociale

Lun/Ven dalle ore 08.00 alle ore 20.00; Sab e prefestivi dalle ore 08.00

ORARI alle ore 10.00

PERIODI DI CHIUSURA Giorni festivi

REFERENTI DEL SERVIZIO

NOME CONTATTARE
COGNOME PER ORARIO CONTATTI
Responsabile Responsabile del servizio. Tel. 0498900506
Da contattare .
Area Sara Scordo per reclami Su appuntamento | e-mail:
salute/MGI ed esigenze specifiche. s.scordo@gruppopolis.it
Organizzazione e
Responsabile gestione delle attivita del
.P‘ . servizio; Coordinamento Tel. 0498900506
Unita di Sara Scordo . C Su appuntamento L.
degli infermieri e degli s.scordo@gruppopolis.it
Offerta ; L .
assistenti di studio;
Relazioni con il territorio
Al d Lun/Ven Tel. 0498900506
Segreteria R cosandra Informazioni generali 8.00-13.00, e-mail:
uggere 13.30-16.30 polisnova@gruppopolis.it
PROFILO PROFESSIONALE ‘ COMPETENZE ‘ ORARIO

Attivita di educazione, prevenzione | Presente dal lun al ven h.08.00-20.00

Inf i fessional
niermiere professionale e monitoraggio patologie croniche; | Sabato 8.00 - 10.00

Gestione front office e agenda
Assistente di studio appuntamenti; Accoglienza
e orientamento dei pazienti.

Presente dal lun al ven h.08.00-20.00
Sabato 8.00 - 10.00

|
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"SMARTCARE”

INTERVENTI PRIVATI DI SOSTEGNO

SO_STARE - TEMPO LIBERO
SO_STARE - SOLLIEVO FAMILIARE
SO_STARE - LABORATORIO AUTONOMIE
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DESCRIZIONE
DEL SERVIZIO

“SmartCare” offre attivita di:

O tempo libero
(“SoStare Tempo Libero”);

O sollievo familiare;

O laboratorio esperienziale per
I'acquisizione di autonomie legate
all'abitare utilizzando la metodologia
cognitivo-comportamentale
(“SoStare Laboratorio Autonomie”);

O “Supporto Domiciliare Specializzato”
secondo la metodologia cognitivo
comportamentale.

“SoStare” ¢ un progetto di awio di
percorsi di autonomia per persone
con disabilita lieve. Si presenta sempre piu
spesso, infatti, la necessita di individuare
e realizzare percorsi di vita autonoma
per persone con disabilita che non
hanno accesso alle strutture accreditate
caratteristiche come per esempio quelle a
piU alto rapporto assistenziale.

Lobiettivo & offrire una risposta al
desiderio di vivere autonomamente. Grazie
allempowerment dell'individuo e della sua
famiglia si pud innescare un processo di
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crescita basato sul senso di autoefficacia
e autodeterminazione. In questo modo,
iniziale sostegno  psicologico
ed educativo, le persone con disabilita
lieve possono raggiungere una propria
stabilita e autonomia abitativa, lavorativa
e sociale. L'obiettivo & awiare un gruppo
appartamento autonomo.

con un

Per raggiungere ['obiettivo si
inizialmente, di
sensibilizzazione con i possibili beneficiari
del progetto e le relative famiglie, per capire
i loro bisogni e proporre la progettazione di
un percorso che porti a una residenzialita
autonoma. Successivamente i attivano
dei laboratori sull’autonomia
abitativa orientati alla valorizzazione
delle abilita sociali e relazionali indispensabili
per la continuazione del progetto.Vengono
inoltre organizzati momenti di incontro
formativi ed esperienziali sui temi tipici
della gestione di una casa (cucina,
ordine, regole interne, regole condominiali)
e per organizzare il tempo libero.

prevede,

creare dei momenti di

Per lo svolgimento delle attivita progettuali
e per garantire una sostenibilita futura,
giocano un ruolo fondamentale i volontari,
il quartiere, le associazioni e le parrocchie
quali punto di riferimento per ['utente nel



momento in cui va a inserirsi nel tessuto
sociale.Dopo la fase diawio e di formazione
si prevede di effettuare Pinserimento
abitativo.

In una prima fase, gli utenti vengono
affiancati da uno staff educativo-assistenziale
per aiutarli nel primo decisivo momento di
autonomia. L'aiuto viene, poi, gradualmente
ridotto per consentire una vera e propria
autonomia sociale. Il ruolo degli operatori
€ quindi ridotto solo a momenti di verifica
dell'andamento e risulta intensificato l'aiuto
dei volontari, in particolare attraverso |l
vicinato solidale.

UTENZA

Per “SOSTARE”:
le persone con disabilita lieve,

Per “SUPPORTO DOMICILIARE
SPECIALIZZATO”:

persone con disabilita psichiatrica e loro
famiglie.

POLIS NOVA

cooperativa sociale

MODALITA
DI ATTIVAZIONE
DEL SERVIZIO

O Contatto diretto con il referente del
progetto SMARTCARE;

QO Incontro conoscitivo sul bisogno dell'u-
tente/famiglia;

QO Stesura delle modalita di erogazione
dell'intervento/attivita attraverso la sti-
pula di un contratto tra le parti.
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INFORMAZIONI
ESSENZIALI

E ORARI DI
FUNZIONAMENTO

“SOSTARE” (TEMPO LIBERO)
tutti | sabati e le domeniche pomeriggio
dalle 14.00 alle 21.00 (trasporto incluso);

“SOLLIEVO FAMILIARE”

accessi in comunita alloggio dalle 16.30 alle
20.30 secondo gli accordi presi con il cliente
in base alle disponibilita organizzative della
comunita;

“SOSTARE LABORATORIO
AUTONOMIE”

4 pomeriggi al mese dalle 16.00 alle 21.00
di martedi e giovedi;

“SUPPORTO DOMICILIARE
SPECIALIZZATO”:
in accordo con il cliente.
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NOME CONTATTARE

COGNOME PER CONTATT
Responsabile Responsabile del servizio. Tel. 0498900506
Stefano Da contattare Su .
Area Michelon per reclami appuntamento emal
disabilita ed esigenze specifiche. s.michelon@gruppopolis.it
, Formazione operatort: | | Mar Tel. 0498900506
Spervisore . . Problematiche .
Educativo Lucia Bordin Fiabllitative: Mer -Ven e-mail:
Problematiche 09.00/13.00 l.bordin@gruppopolis.it
Lunedi/
i ‘ 1.04989
Educatore Stefano Supportq, Momto@ggo njerco!ed\/ i Te 0.4 8900506
rofessionale Michelon e Supervisione attivita giovedi/venerdi e-malil
P quotidiane dalle 9.00 s.michelon@gruppopolis.it
alle 13.30
Alessandra Lun/Ven Tel. 0498900506
Segreteria Ruggero Informazioni generali 8.00-13.00, e-mail:
€8 1330-16.30 polisnova@gruppopolis.it
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RIFERIMENTI
NORMATIVI

L.381/91

“Disciplina delle cooperative sociali”’
Definisce a livello nazionale le cooperative
sociali, il loro scopo, la tipologia di soci pre-
vista, obblighi e divieti, le persone svantag-
giate, il regime tributario.

L.R.22/02

‘“Autorizzazione e accreditamento
delle strutture sanitarie, socio sanitarie
e sociali”

Definisce a livello regionale i servizi soggetti
a obbligo di autorizzazione alla realizzazio-
ne e all'esercizio, i servizi che possono es-
sere accreditati, i requisiti richiesti, le proce-
dure di richiesta e verifica.

L.R.23/06

“Norme per la promozione e lo
sviluppo della cooperazione sociale”

Definisce a livello regionale le cooperative
sociali recependo la normativa nazionale e
comunitaria. Introduce nuove categorie di
soggetti svantaggiati, il nuovo Albo Regiona-
le, il ruolo della cooperazione sociale nella
programmazione regionale dei servizi, le
modalita di affidamento dei servizi. Introdu-
ce la Commissione Regionale della coope-
razione sociale e le modalita di intervento
regionale.

POLIS NOVA

cooperativa sociale

DGRYV 2501/04

Definisce l'attuazione della LR. 22/02 in
materia di Autorizzazione e accreditamen-
to delle strutture sanitarie, socio-sanitarie e
sociali e I'adozione del Manuale delle Pro-
cedure.

DGRYV 84/07

‘““Autorizzazione e accreditamento
delle strutture sanitarie, socio sanitarie
e sociali”

Approvazione dei requisiti e degli stan-
dard, degli indicatori di attivita e di risulta-
to, degli oneri per l'accreditamento e della
tempistica di applicazione, per le strutture
sociosanitarie e sociali di autorizzazione
allesercizio e accreditamento istituzionale
dei servizi sociali e di alcuni servizi socio

sanitari della Regione Veneto.

DGRY 1303/12
‘“Autorizzazione ed accreditamento
delle strutture sanitarie, socio sanitarie

e sociali”

Art. |7 commi 3 e 5: approvazione schema
accordo contrattuale per le strutture socio
sanitarie e sociali accreditate.

DGRY 96/2022

Definisce le modalita di presentazione
dellistanza di rilascio e di rinnovo dell'ac-
creditamento istituzionale per le strutture
sanitarie private e socio-sanitarie a valere
dal | Gennaio 2023
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DGRV 1616/08

‘“Approvazione dei requisiti e degli
standard per le unita di offerta
nell’ambito della salute mentale”

Approvazione dei requisiti e degli standard,
degli indicatori di attivita e di risultato, degli
oneri per l'accreditamento e della tempi-
stica di applicazione, per le strutture so-
ciosanitarie e sociali di autorizzazione all'e-
sercizio e accreditamento istituzionale dei
servizi sociali e socio sanitari per la salute
mentale della Regione Veneto.

DIRETTIVA DEL PRESIDENTE
DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
DEL 24/01/1994

“Principi sull’erogazione dei servizi
pubblici”

Dispone i principi cui deve essere unifor-
mata, in generale, I'erogazione dei servizi
pubblici a tutela delle esigenze dei cittadini
che possono fruirne e nel rispetto delle esi-
genze di efficienza e imparzialita cui I'ero-
gazione deve uniformarsi. Esercizi pubblici
volti a garantire il godimento dei diritti della
persona, costituzionalmente tutelati, alla sa-
lute, all'assistenza e previdenza sociale, alla
istruzione e alla liberta di comunicazione,
alla liberta e alla sicurezza della persona, alla
liberta di circolazione.
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REGOLAMENTO EUROPEO UE
2016/679 - GDPR (e modifiche seguenti)
Regolamento (UE) 2016/679 relativo alla
protezione delle persone fisiche con ri-
guardo al trattamento dei dati personali e
alla libera circolazione di tali dati.

REGOLAMENTO 852/2004
COMUNITA EUROPEA

“Regolamento sull’igiene dei prodotti
alimentari”

Stabilisce i principi e le definizioni comuni
per la legislazione alimentare nazionale e
comunitaria al fine di garantire l'igiene dei
prodotti alimentari in tutte le fasi del pro-
cesso di produzione, dalla fase della produ-
zione primaria al consumatore finale.

D.LGS 193/07

Attuazione della direttiva 2004/41/CE re-
lativa ai controlli in materia di sicurezza
alimentare e applicazione dei regolamenti
comunitari nel medesimo settore.

L.R.n. 14/2013

“Disposizioni in materia di Agricoltura
sociale”

La legge definisce le attivita inerenti I'agri-
coltura sociale e i soggetti titolati all'eroga-
zione dei servizi, cioé le “fattorie sociali".
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STANDARD DI
QUALITA PER
LE COMUNITA
ALLOGGIO,
COMUNITA
TERAPEUTICA
RIABILITATIVA
PROTETTA

E LA MEDICINA
INTEGRATA
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Gli standard di qualita sono inte- |a qualita della vita della persona. Nelle
si come le prestazioni “minime” situazioni che lo richiedono, tali standard
garantite dal servizio, intendendo possono essere aumentati.

come “minimo” non tanto un'idea di “ap-

pena sufficiente”, bensi come un livello di

prestazioni considerato soddisfacente per

EROGAZIONE
DEL SERVIZIO

PROCESSO
ORGANIZZATIVO
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Per le strutture residenziali

Progetto Personalizzato:

* Stesura del Progetto Personalizzato entro il primo mese dellanno

* Adempimento delle necessita sanitarie, tramite il costante rapporto con il MMG,
prenotazione di visite specialistiche e terapie, accompagnamento e supporto costante.

* Servizio infermieristico in base alle necessita

Incontri con i familiari:

* Possibilita di incontrare in ogni momento (previo appuntamento) il Responsabile di Unita
d'Offerta: tempo di attesa max 8 giorni

Incontro previsto periodicamente con i familiari o su richiesta in caso di specifica necessita
Realizzazione di tutte le attivita programmate nei termini previsti.

Per le strutture residenziali

Erogazione dei pasti:

* Assistenza degli operatori durante I'assunzione del pasto

* Adempimento di prassi igieniche ed educative

* Possibilita di diete particolari

* Possibilita di scelta tra pit opzioni per la composizione del menu settimanale
* Valutazione attenta e precisa del fornitore in caso di pasti confezionati
Servizio di Trasporto:

* 100% dei mezzi per il trasporto manutentati adeguatamente nei modi e nei tempi
programmati

* Accompagnamento garantito al bisogno

* Possibilita di spostamenti o uscite durante la giornata per specifiche esigenze
Mezzi presenti attrezzati in base alle necessita di ausilii degli utenti

Sistema HACCP:

*» Consulenza di un tecnico specializzato

* Verifica dell'adeguatezza del piano di autocontrollo una volta all'anno

* Raccolta e analisi mensile delle Schede di rilevazione

* Analisi batteriologiche per la verifica annuale della potabilita dell'acqua

* Aggiornamento e formazione costante/sistematica del personale



PROCESSO
ORGANIZZATIVO

MONITORAGGIO
E
MIGLIORAMENTO

FORMAZIONE

E
ADDESTRAMENTO
(gestione

risorse umane)

POLIS NOVA

cooperativa sociale

Sicurezza:

* Riunione annuale Datore di lavoro per la Sicurezza con Medico Competente,, Responsabile
del Servizio di Prevenzione e Protezione e il Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza
« Presidio costante sulla valutazione dei rischi

 Formazione dei lavoratori al momento dell'assunzione

* Aggiornamento e formazione costante/sistematica del personale

* Presenza dei presidi antincendio costantemente aggiornati

« Rilevazione annuale della soddisfazione del benessere degli utenti

« Risoluzione di tutte le non conformita registrate nei termini e nelle modalita previste

* Rilevazione annuale della soddisfazione del servizio offerto percepita dai familiari (solo per
le strutture residenziali)

Per le strutture residenziali:

 Garantite almeno 65 ore di formazione ad operatore nel corso dell'anno

* Intervento di supervisore esterno per almeno 20 ore I'anno

« Cicli di incontri periodici sul Clima del gruppo di lavoro

« Verifica di assenza complessiva di sintomi da stress rispetto al possibile rischio di burnout,
al fine di mantenere una buona salute, un adeguato equilibrio e una giusta motivazione/
soddisfazione

Per la Medicina di gruppo:

* Percorso formativo a moduli per un totale di 120 ore per Assistenti di studio distribuite in
piti anni solari organizzato dal Consorzio Veneto in Salute

* Percorso formativo a moduli per un totale di 120 ore per Infermieri distribuite in piti anni
solari organizzato dal Consorzio Veneto in Salute

« Cicli di incontri periodici sul Clima del gruppo di lavoro

« Partecipazione autonoma degli infermieri ai corsi di aggiornamento con ECM

« Verifica di assenza complessiva di sintomi da stress rispetto al possibile rischio di burnout,
al fine di mantenere una buona salute, un adeguato equilibrio e una giusta motivazione/
soddisfazione
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STANDARD DI
QUALITA PER I CENTRI
DIURNI DI DISABILITA
E I CENTRI DIURNI DI
SALUTE MENTALE

Gli standard di qualita sono inte- |ivello di prestazioni considerato soddisfa-
si come le prestazioni “minime” cente per la qualitd della vita della persona.
garantite dal servizio, intendendo Nelle situazioni che lo richiedono, tali stan-
come “minimo” non tanto un’idea dard possono essere aumentati.

di “appena sufficiente’, bensi come un
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EROGAZIONE
DEL SERVIZIO

PROCESSO
ORGANIZZATIVO

POLIS NOVA

cooperativa sociale

Progetto Personalizzato:

* Stesura del Progetto Personalizzato entro il primo mese dell'anno

* Supervisione costante da parte di psicologi specializzati

* Verifica del Progetto Personalizzato minimo ogni 6 mesi

Incontri con i familiari:

* Possibilita di incontrare in ogni momento (previo appuntamento) il responsabile
del Centro Diurno Disabilita: tempo di attesa max 8 giorni

* Incontro con i genitori almeno | volta allanno

Realizzazione di tutte le attivita previste e programmate,

nei termini previsti

Servizio mensa:

* Possibilita di scelta tra 3 o pit opzioni per ogni componente del menu a scelta
libera

* Possibilita di diete particolari

* Assistenza degli operatori del centro

* Prassi igieniche di assistenza ed educative a favore degli utenti

* Valutazione precisa ed attenta del fornitore, pasti confezionati

Servizio Trasporto:

* 100% dei mezzi per il trasporto manutentati (esecuzione di tutte le
manutenzioni nei modi e nei tempi programmati, ai fini di garantire i mezzi di
trasporto in perfetto stato di manutenzione)

* Accompagnamento al bisogno

* Possibilita di spostamento orari in base alle necessita della famiglia
* Possibilita di spostamenti/uscite durante la giornata

* Mezzi attrezzati in base agli ausili degli utenti
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PROCESSO
ORGANIZZATIVO

MONITORAGGIO
E MIGLIORAMENTO

FORMAZIONE
E ADDESTRAMENTO

(Gestione Risorse umane)
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Sistema HACCP:

» Consulenza di un tecnico specializzato

* Verifica dell'adeguatezza del piano di autocontrollo una volta all'anno

* Raccolta mensile ed analisi delle schede di rilevazione

* Analisi batteriologiche per la verifica della potabilita dell'acqua una volta allanno

* Aggiornamento e formazione costante/sistematica del personale

Sicurezza:

* Riunione annuale Datore di Lavoro per la Sicurezza fra Medico Competente,
Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione e il Rappresentante dei
Lavoratori per la Sicurezza

* Presidio costante sulla valutazione dei rischi

» Formazione dei lavoratori al momento dell'assunzione

* Aggiornamento e formazione costante/sistematica del personale

* Presenza di presidi antincendio costantemente aggiornati

* Rilevazione annuale della soddisfazione del benessere degli utenti

* Risoluzione di tutte le non conformita registrate, nei termini e nelle modalita
previste

* Rilevazione annuale della soddisfazione del servizio offerto percepita dai
familiari

* Mantenimento della certificazione del Sistema di Gestione per la Qualita in base
alla Norma UNI EN ISO 9001, per i Centri Diurni

» Almeno 65 ore di formazione (ad operatore) nel corso dell'anno (con
intervento di supervisore esterno di almeno 20 ore annuali)




MODALITA

DI VALUTAZIONE
PERIODICA

DEI SERVIZI
EROGATI

PROCEDURE

Gli utenti (e loro familiari) dei servizi erogati
presso le strutture (Centri Diurni “Mosaico”
e “New Team Mosaico" e Centri Diurni Ria-
bilitativi “Attivamente |" e “Attivamente 2")
possono esprimere la propria valutazione
del servizio erogato attraverso le seguenti
modalita:

Colloqui periodici con la psicologa:
tali colloqui, proposti annualmente per
condividere il progetto educativo/riabilitati-
vo, sono |'occasione per confrontarsi in via
diretta con il referente della cooperativa in
materia di riabilitazione ed educazione.

Questionari conoscitivi: sono proposti
nel’ambito del processo di erogazione del
servizio cosl come certificato dalla norma-
tiva UNIEN ISO 9001 e in corrispondenza
della redazione del Bilancio Sociale, il docu-
mento che riassume le attivita della coope-
rativa, le relazioni con i diversi portatori di
interesse, i benefici apportati alla comunita
di riferimento.

POLIS NOVA

cooperativa sociale

In forma scritta: via PEC (polisno-
va@pec.confcooperative.it) o via e-mail
(polisnova@gruppopolis.it) alla c.a. del Re-
sponsabile di Area, ponendo con chiarezza
il quesito e indicando i propri riferimenti
per poter essere contattati.

Via telefono:tel. 049.8900506 (riferimen-
to: Responsabile di Area), negli orari di fun-
zionamento dei servizi.

TEMPI DI RISPOSTA

La cooperativa assicura tempi di risposta a
quesiti specifici garantiti entro il termine di
|0 gg lavorativi a partire dalla data di arrivo
della domanda, presentata attraverso una
delle modalita sopra esposte.

| quesiti potranno riguardare esclusivamen-
te le caratteristiche del servizio esposte
nella presente “Carta dei Servizi".
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MODALITA

PER L'INOLTRO

DI SUGGERIMENTI
E/O RECLAMI

/
/
/
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/
/
.
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POLIS NOVA

cooperativa sociale

MODULO SEGNALAZIONI/SUGGERIMENTI/RECLAMI

Spett.le Cooperativa Sociale Polis Nova
Alla cortese attenzione della Direzione

Cognome

Nome
Via N.
Citta
Tel.
E-mail

In qualita di:
L1 Persona che riceve il servizio
L1 Familiare (o chi ne fa le veci) della persona che riceve il servizio
1 Committente
L1 Altro (specificare)
Intendo avanzare
1 SEGNALAZIONE L1 SUGGERIMENTO 1 RECLAMO
Oggetto

lo sottoscritto/a . esprimo il consenso al
trattamento dei dati personali sopra riportati ai fini strettamente necessari alle attivita
correlate alloggetto della presente segnalazione/suggerimento/reclamo.

Data Firma
(facoltativa)

Modulo scaricabile dal sito www.gruppopolis.it









Per ricevere maggiori informazioni
o prenotare una visita nelle nostre strutture scrivici a
polisnova@gruppopolis.it
o chiamaci
Tel. 049 890 05 06

POLIS NOVA

cooperativa sociale

www.gruppopolis.it



